A Cross Fingers, s.r.o. Altaldnos Szerz8dési Feltételei

1. cikk — Bevezetd rendelkezések

1. ACross Fingers, s.r.o. gazdasagi tarsasag, székhelye: Borinka 525, 900 32 Borinka, Szlovakia,
levelezési cime: Sliacska 1, 831 02 Bratislava, Szlovakia, Statisztikai szdmjel: 50 657 445,
Addszam: 2120418696, Koz6sségi addszam: SK2120418696, bejegyezve a Pozsonyi lll. Varosi
Birdsag altal vezetett cégnyilvantartasba, részleg: Sro, betétszam: 116670/B (a tovabbiakban:
,Eladd” vagy ,Cross Fingers”), kiadja az alabbi altaldnos szerz6dési feltételeket (a
tovabbiakban: ,ASZF”), amelyek az adasvételi szerz6dés megkotése és teljesitése soran
szabalyozzdk a szerz6d6 felek jogait és kotelezettségeit.

2. Amennyiben a jelen ASZF-ben vagy az adasvételi szerz6désben kifejezetten masként nem
szerepel, a nagy kezd6betlvel irt kifejezések jelentése a kdvetkezs:

21,

(a) ,,Eladd”: a Cross Fingers, s.r.o. tarsasag;

(b) ,Vevd”: az a természetes személy, egyéni vallalkozd vagy jogi személy, aki adasvételi
szerzGdést kivan kotni az Eladdval, illetve aki adasvételi szerz6dést kotott az Eladdval;

v

(c) ,,Adasvételi szerz6dés”: a Vevd és az Eladd kozotti, elektronikus uton, tavollevék kozott
kotott adasvételi szerz6dés, amely abban a pillanatban jon Iétre, amikor a Vevé és az Eladd
ezen javaslattal kapcsolatos kotelezd érvény(i beleegyezése — az Elado altali
rendelésvisszaigazolas — megérkezik. Ett6l a pillanattél kezdve kdlcsonds jogok és
kotelezettségek keletkeznek a Vevé és az Elado kozott;

(d) ,, Termék”: ingé dolog vagy dolgok, leggyakrabban belsGépitészeti kiegészit6k, vagy egyéb
olyan dolog, amelyet az Eladé a www.bunt.sk weboldalan keresztil eladdsra kinal, és amely
az Addsvételi szerz6dés targyat képezi;

(e) ,Weboldal”: az Eladé interneten koézzétett weboldala a www.bunt.sk cimen;
(f) ,,Polgari Torvénykényv”: a mddositott 40/1964 sz. Polgéri Torvénykonyv;

(g) ,Fogyasztovédelmi torvény”: a fogyasztovédelemrdl, valamint egyes torvények
modositasardl és kiegészitésérdl szél6 108/2024 sz. torvény;

(h) ,Rendelés”: a VevS Weboldalon keresztiil leadott rendelése;

(i) ,Ajandékutalvany”: az Elad¢ altal kidllitott, el6re kifizetett pénzdsszeget tartalmazo
utalvany, amelyért Termék vasarolhato.

3. Ajelen ASZF az Adédsvételi szerz3dés elvélaszthatatlan részét képezi, és a Rendelés Eladénak
torténd elkiildésével vélik a Vevére nézve kdtelezévé.

4. Az Adasvételi szerz6désben szerepl6 eltéré megallapodasok els6bbséget élveznek a jelen
ASZF sz6vegével szemben.

5. Az Eladé Termékértékesitésre vonatkozd ajanlata nem mindgsiil adasvételi vagy egyéb
szerz8dés megkotésére iranyuld javaslatnak, nyilvanos ajanlatnak, nyilvanos palyazatnak vagy
barmely mas, hasonld joghatassal bird jognyilatkozatnak.



Az Adasvételi szerz6désen alapuld jogviszonyra a Szlovak Kdztarsasag hatdlyos jogrendije az
irdnyado.

Felligyeleti szerv: Szlovak Kereskedelmi FelligyelGség, Bajkalska 21/A, P.O.Box 29, 827 99
Bratislava, Szlovakia.

Az Elado elérhetdségei: Cross Fingers, s.r.0., levelezési cim: Sliaéska 1, 831 02 Bratislava
Szlovakia; telefonszam: 02/2044 2225, e-mail cim: info@bunt.sk.

2. cikk — Adasvételi szerz6dés

1.

10.

Az Adasvételi szerz6dés a kovetkez6 mddon jon létre: (a) a Vev6 Rendelése alapjan és (b) az
Eladé altali Rendelésvisszaigazolas alapjan.

A Vevs Rendelése az Adasvételi szerz6dés megkotésére iranyuld javaslat, amely az Eladdnak
sz6l. A Rendelés a Vevs szamara kotelezd érvény(. A Vevé a Rendelést kizardlag az Eladé
Weboldalan keresztil, az ott kozzétett Grlap szabdlyos és teljes kor( kitoltésével és
elkildésével teszi meg. A Rendelésben meg kell jeldlni kiilondsen: (a) a megrendelt Termék
fajtajat és mennyiségét; (b) a Vételarat és a fizetés maddjat; (c) a Termék atvételének helyét és
madjat. A Rendelés leadasa fizetési kotelezettséggel jar. A Vevs a Rendelést a ,,Rendelés
fizetési kotelezettséggel” gomb megnyomadsaval véglegesiti.

A Vevé koteles a Rendelésben helyes azonositd adatokat megadni, amelyek lehet6vé teszik az
Eladd szdmara a kapcsolatfelvételt a Rendelés feldolgozasa soran felmerilé barmilyen
ellentmondas vagy tisztazatlansag esetén.

A mar elkildott Rendelésben megadott adatok mddositasa csak az Eladd beleegyezésével
lehetséges.

Az Eladod koteles a Rendelés elkildésétdl szamitott legkés6bb 7 naptari napon belil
nyilatkozni a Rendelésrdl, amennyiben a jelen ASZF mésként nem rendelkezik. Az Eladé a
kovetkez6képpen nyilatkozhat: (a) visszaigazolja a Vevd Rendelését, (b) nem igazolja vissza a
Vevé Rendelését, kiilondsen ha a Rendelés elkiildése utan kiderdl, hogy objektiv vagy rajta
kiviil all6 okok miatt nem képes teljesiteni a Rendelést.

A Rendelésvisszaigazolds az Addsvételi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat elfogadasanak
mindsiil, feltéve, hogy ugyanazokat az adatokat tartalmazza, mint az elkiildott Rendelés,
kivéve ha a visszaigazolas az Adasvételi szerz6désbdl, a jelen ASZF-ben vagy az altaldnosan
kotelezd jogszabalyokbdl eredd informacidkat tartalmaz. A Rendelésvisszaigazolas az Eladdra
nézve kotelezd. A visszaigazolast az Eladé e-mailben kiildi meg. A Rendelésvisszaigazolds
egyuttal a tavollev6k kozott kotott Adasvételi szerzGdés létrejottének igazolasa is.

A Rendelés Eladé altali beérkezésérdl szolé értesités nem mindsil Rendelésvisszaigazolasnak.

Ha a Vevd a Rendelés elkiildésétdl szamitott 10 percen beliil nem kap értesitést a Rendelés
beérkezésérdl az dltala megadott e-mail cimre, ellenériznie kell a levélszemét mappat. Ha
nem érkezik meg az értesités vagy a visszaigazolas, a Vevének fel kell vennie a kapcsolatot az
Eladdval az objednavky@bunt.sk cimen.

Az Adasvételi szerz6dés hatarozott idGre, annak teljesitéséig jon létre; a Veve kotelezettségei
a szerz6dés szerz6désszerl(i és id6ben torténd teljesitéséig allnak fenn.

Az Eladé felkinalja a Vev6nek Ajandékutalvany vasarlasanak lehet6ségét; az utalvany értéke
az adott utalvanyon szerepel. Az érvényességi id6 az utalvanyon lathatd, amely nem



haladhatja meg az egy évet. Az érvényességi id6 lejartat kovetben a Vevé elvesziti az utalvany
felhaszndlasdara vald jogosultsagat, kartalanitas nélkil. Az Ajandékutalvany készpénzre nem
valthaté. Az utalvany kizardlag Termék vdsarldsara hasznalhaté fel; nem vonatkozik
szolgaltatasokra, szallitasi koltségekre, postakoltségre és egyéb dijakra. Az Ajandékutalvany
minimalis értéke 10 EUR. Maximalis értéke nincs korlatozva. Az Ajdndékutalvany nem
haszndlhaté fel Uj Ajandékutalvany vésarlasara. Elvesztés, ellopas vagy megrongdlédas esetén
az Eladé nem biztosit potlast.

11. Amennyiben az egyes rendelkezésekb6l mas nem kovetkezik, az Ajandékutalvanyra
értelemszer(en alkalmazanddk a jelen ASZF rendelkezései.

3. cikk — Vételar és fizetési feltételek

1. A\Vevé koteles megfizetni az Eladénak a Rendelés elkiildésének id6pontjaban érvényes
Vételdrat, hacsak a felek masként nem dllapodnak meg. A Vételarral egylitt a Vevé koteles
megfizetni a szallitasi, kézbesitési, postai és egyéb koltségeket a Rendelésben meghatarozott
Osszegben.

2. ATermékek Vételara, valamint a szallitasi és egyéb koltségek az Eladdé Weboldalan
szerepelnek. A Vételar és a koltségek véglegesek és tartalmazzdk az AFA-t. Az Eladé AFA-alany.

3. AVevé a koévetkez6 mdédokon fizetheti meg a Vételarat: (a) banki atutaldssal az Eladd
bankszamlajara, (b) a Weboldalon felkinalt fizetési rendszeren keresztil, (c) kozvetlen banki
befizetéssel az Eladd szamlajara, (d) az Eladd atvételi pontjan, (e) utanvéttel a Termék
atvételekor, a helyes kézlemény megadasaval. A fizetési adatok a Rendelésben szerepelnek.

4. Fizetés Ajandékutalvannyal. A Vevé az Eladé altal kidllitott Ajandékutalvannyal is fizethet. Az
utalvanyon szerepl6 kddot a Rendeléskor kell megadni. Egy Rendelésnél maximum egy
Ajandékutalvany hasznalhato fel. Ha a Vételar magasabb, mint az utalvany értéke, a Vevé
koteles a kiilonbozetet megfizetni. Ha a Vételdr alacsonyabb, a fennmaradd 6sszeg elvész.
Ajandékutalvannyal fizetett Termék visszakildése esetén a Vételdr visszatéritése egy Ujabb
Ajandékutalvany kiallitasaval torténik. Az Eladd nem vallal felel§sséget az utalvany illetéktelen
személy altali felhasznalasaért.

5. Az Eladé jogosult elSleget kérni a Vételdrra, vagy a teljes Vételar el6re torténé megfizetését
kérni egyedi rendelés(i Termék, nagy értéki Rendelés esetén, vagy ha ez a Weboldalon az
adott Terméknél szerepel.

4, cikk — A Termék szallitasa
1. Az Elado az Adasvételi szerz6désben meghatarozott helyen és mddon szallitja le a Terméket.

2. ATermék kiszallitdsa a Szlovak Postan keresztiil, futdrszolgdlattal szlovakiai cimre, vagy az
Eladé atvételi pontjan torténd személyes atvétellel torténik, az aldbbi feltételek mellett: (a) Az
Eladé tajékoztatja a Vevé6t a varhatd szallitasi idére vonatkozdan, (b) Az Eladé koteles a
Terméket a jellegének megfelel6 mdédon becsomagolni, (c) A Vevé koteles megfizetni a
szallitasi és egyéb koltségeket a Vételarral egyitt. Az Ajandékutalvanyt az Eladé a Vevé altal
megadott e-mail cimre kiildi meg.

3. Az Eladé koteles a Terméket a Rendelés visszaigazolasatdl szamitott 14 napon belil elkiildeni,
hacsak a szerz6dés mas hatdridét nem hatdroz meg. A Vevd a Rendelés allapotat online
kdvetheti.



6.

A Termék elérhetGsége és a feladasi id6 minden Terméknél szerepel a Weboldalon.

Ha a szerz6dés megkotése utan az Eladd azt észleli, hogy rajta kivil allé okok miatt nem tudja
tartani a hatdrid6t, mddositast javasolhat. Ha 7 napon beliil nem jon létre megallapodas a
modositasrol, barmelyik fél elallhat a szerz6déstdl.

A monitoron megjelend szinek eltérhetnek a valésagtdl a kijelz6 min6ségétdl fliggben.

5. cikk — A Vev6 mint fogyaszté jogosultsagai

1.

A Vev6 kijelenti, hogy a Rendelés elkiildése el6tt az Eladd tajékoztatta 6t a kovetkez6krél:
(a) a Termék f6bb jellemzdi a Termék fajtajanak megfelelé mértékben;

(b) az Eladd azonositd adatai;

(c) az Eladd telefonszama és egyéb adatai a hatékony kommunikaciéhoz;

(d) az Elado cime a szavatossagi igények, elallas vagy panasz benyujtasahoz: Cross Fingers,
s.r.o., Sliacska 1, 831 02 Bratislava, Szlovakia;

(e) a bruttd Vételar és minden egyéb koltség;

(f) teljesitési, fizetési és szallitasi feltételek, hataridék;

(g) a torvényes kellékszavatossag fennalldsa és id6tartama;

(h) panaszkezelési eljaras;

(i) az indokolas nélkili 14 napos elallasi jog és annak feltételei;
(j) eldllas esetén a visszakiildés koltségei a Vevét terhelik;

(k) a szerz6dés hatdrozott id6re szdl;

(1) az alternativ vitarendezés lehet&sége;

(m) azon esetek, amikor a Vevé nem allhat el a szerz6déstél a Fogyasztovédelmi torvény 19. §
1. bekezdése alapjan;

(n) az el6legfizetési kotelezettség és feltételei.

6. cikk — Elallas az Adasvételi szerz6déstaol

1.

A Vev6 jogosult indokolas nélkiil elalini a szerz6dést6l a Termék atvételétdl szamitott 14
napon belil. Az atvétel id6pontja az, amikor a Vevé vagy az altala kijelolt személy a Terméket
atveszi. Kiilon szallitott Termékek esetén az utolsé Termék atvétele, tobb darabbdl allo
Termék esetén az utolsd darab atvétele az irdnyado.

Ha az Eladé a tajékoztatasi kotelezettségének késve tesz eleget, az eldllasi hataridd
meghosszabbodik.

A Vevd a hataridd kezdete el6tt is eldllhat a szerz6déstal.

Az eldlldsi jogot irdsban vagy elektronikus Uton az objednavky@bunt.sk cimen lehet
gyakorolni a rendelésszam megadasaval.

A hatarid6 betartottnak mingsiil, ha a nyilatkozatot a hataridé utolsé napjan elkildik.



10.

11.

12.

13.

14.

Az Eladé visszaigazolja az elallasi nyilatkozat beérkezését.
A Vev6 eldllhat a szerz6déstél csak egyes Termékek vonatkozasaban is.
Az elallas hatdlya kiterjed a kiegészit6 szerz6désekre is.

A Vevé koteles az eldllastél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni a Terméket az alabbi cimre:
Cross Fingers, s.r.o., Slia¢ska 1, 831 02 Bratislava, Szlovakia. Utanvéttel kiildott csomagot
nem all mdédunkban atvenni. A visszakiildés koltsége a Vevét terheli. A Terméket sértetlendil,
tartozékokkal, eredeti cimkével és értékesitésre alkalmas allapotban kell visszakildeni. A Vevé
felel a Termék jellegének megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé hasznalatbdl
eredé értékcsokkenésért.

Az eldllds gyakorldsa nem von maga utdn egyéb kotelezettséget vagy koltséget a Vevs
szamara.

Az Eladod az eldllastdl szamitott 14 napon belll visszatériti az 6sszes kifizetett 6sszeget az
eredetivel azonos fizetési mdédon. Az Eladd visszatarthatja a kifizetést, amig a Terméket vissza
nem kapja, vagy amig a Vev6é nem igazolja a visszakiildést. Az Eladé nem koteles megtériteni a
legolcsdbb szokasos szallitasi modtdl eltérd valasztasbol eredé tobbletkoltséget.

Részleges elallas esetén a visszatérités a vonatkozd részre korlatozdédik.
A kovetelések egyoldalu beszamitdsa tilos.

A Vevs nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi esetekben:

(a) szolgdltatds nyujtasa esetén a szolgaltatas teljes kor( teljesitése utan;
(b) olyan termék esetén, amelynek dra a pénzpiaci mozgasoktdl fiigg;

(c) a Vevé egyedi utasitasai alapjan készilt termék;

(d) romlandd vagy mindségét rovid ideig megbrzé termék;

(e) zart csomagoldsu termék, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a felbontds utan
nem kildheté vissza;

(f) olyan termék, amely jellegénél fogva elvalaszthatatlanul keveredik mas termékkel;
(g) alkoholos italok, amelyek ara piaci mozgasoktol fugg;

(h) stirg6s javitasi vagy karbantartasi munkak a Vevs kérésére;

(i) lezart csomagolasu hang-, képfelvétel vagy szoftver felbontasa esetén;

(j) id6szaki kiadvanyok;

(k) nyilvanos arverésen vasarolt termék;

(1) szabadidés tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasok meghatarozott idGpontra;

(m) nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis tartalom a teljesités megkezdése utan.

15. A javitdsi szolgaltatas elvégzése utdn a Vevé elvesziti elalldsi jogat.

16. Az eldllasi jog csak a fogyasztonak mindsils Vevét illeti meg.



17.

18.

19.

20.

21.

A szallitas késedelme esetén a Vevé csak akkor allhat el, ha a késedelmet koézvetlenlil az Eladd
okozta.

Az Elado elallhat a szerz6déstdl fizetési késedelem vagy szallitdsi akaddly esetén.
Ha egyes Termékek nem szdllithatdk, az Eladé mddositast javasolhat.
A mar felhaszndlt Ajandékutalvany esetén eldllds nem lehetséges.

Ezen cikk nem érinti a szavatossdagi igényeket.

7. cikk — Tulajdonjog megszerzése

1.

2.

Fogyasztd esetén a tulajdonjog és a kdrveszély a Termék atvételekor szall at a Vevére.

Vidllalkozd Vevd esetén a tulajdonjog az atvételkor vagy a teljes Vételar megfizetésekor szall
at. A karveszély az atvételkor vagy az atvételi késedelem bealltakor szall at rajuk.

8. cikk — Szavatossag

1.

10.

11.

12.

Fogyaszté Vevl esetén az Eladé felel az dtadaskor meglévé hibdkért, amelyek két éven belil
jelentkeznek. Haszndlt terméknél ez egy év.

Vidllalkozd Vevd esetén a joétallas 12 hdnap, haszndlt terméknél 6 hénap.

A szavatossag az anyaghibakra és m(ikodési hibdkra vonatkozik. Hibds a Termék, ha nem felel
meg a kdvetelményeknek vagy a Polgdri Torvénykonyv 615. §-anak.

Nem hiba a természetes anyagok (fa, k6, b6r) szokdsos szin- vagy strukturabéli eltérése.

A monitoron lathato szinek kismértékben eltérhetnek a valésagtél, ez nem ad okot
reklamaciora.

Nem hiba az elhasznalddasbdl, helytelen haszndlatbdl vagy nem megfelel6 karbantartasbol
eredd valtozas.

Ha a termék élettartama rovidebb a szavatossdagi id6nél, az nem hiba.
Kedvezményes aru Termék esetén a kedvezmény alapjaul szolgalé hiba nem reklamalhato.

A Vev6 koteles a Terméket atvételkor megvizsgalni. Sérlilt csomagolds esetén jegyz6kdnyvet
kell felvenni.

A szavatossag nem vonatkozik a szokdsos elhaszndlédasra vagy mechanikai sériilésre.
A fogyasztdi panaszkezelés rendjét a Panaszkezelési Szabalyzat tartalmazza.

Villalkozdk esetén a Kereskedelmi Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadak.

9. cikk — Kézbesités

1.

Az Eladd adatai: Cross Fingers, s.r.o., székhely: Borinka 525, 900 32 Borinka, Szlovakia,
levelezési cim: Slia¢ska 1, 831 02 Bratislava, Szlovakia, e-mail: info@bunt.sk.

A Vevé adatai a Rendelésben szerepelnek.

Az iratok az atvétellel, az atvétel megtagadasaval vagy az elektronikus visszaigazoldssal
tekintend6k kézbesitettnek.



10. cikk — Alternativ vitarendezés
1. Célja a fogyasztd és az Eladd kozotti vita békés rendezése.
2. Afogyasztd javitasi kéréssel fordulhat az Eladéhoz.
3. Az Eladé tajékoztatja a fogyasztdt a vitarendez6 szervekrél elutasitas esetén.

4. A fogyaszté inditvanyt nydjthat be, ha az Eladd elutasitja a panaszat vagy 30 napon belll nem
valaszol.

5. llletékes szerv: Szlovak Kereskedelmi Felligyel6ség vagy a minisztériumi jegyzékben szereplé
szervezet.

6. Informaciok: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskychsporov.soi.

7. Online vitarendezési platform: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. cikk — Zaré rendelkezések
1. Jelen ASZF 2024.07.01-jén lép hatélyba.

2. Az Eladé jogosult az ASZF médositdsara, amirdl koteles irdsban tajékoztatni a Vevét.

Pozsony, 2024.06.30.

Cross Fingers, s.r.o.

Ing. AleS Kos, ligyvezet6
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