PANASZKEZELESI SZABALYZAT

A Cross Fingers, s.r.o. tarsasag, székhelye: Borinka 525, 900 32 Borinka, Szlovakia levelezési cim:
Showroom Bunt, Slia¢ska 1, 831 02 Bratislava, Szlovakia, Cégjegyzékszam: 50 657 445, bejegyezve a
Bratislava Il Varosi Birdsag altal vezetett cégjegyzékbe, részleg: Sro, betétszam: 116670/B (a
tovabbiakban mint ,Eladd”), 6sszhangban a Polgari Torvénykonyvrél sz61é Tt. 40/1964. sz. térvénnyel
(a tovdbbiakban mint ,Polgari Torvénykdnyv”), a fogyasztovédelemrdl és egyes torvények
mddositasardl sz6l6 Tt. 108/2024. sz. torvénnyel, valamint egyéb altalanos érvényli jogszabalyokkal,
kiadja a jelen Panaszkezelési szabalyzatot (a tovabbiakban mint "Panaszkezelési szabalyzat"):

I. Cikkely - Bevezet6 rendelkezések

1. A Panaszkezelési szabalyzat szabdlyozza az Eladd és a Vevé jogait és kotelezettségeit az Eladd
altal értékesitett/nyujtott aruk és/vagy szolgaltatasok reklamaciojaval kapcsolatban, beleértve
a reklamdciodk feltételeit és modjat.

2. Az Eladd ingdsagot/ingdsagokat, leggyakrabban lakberendezési kiegészitGket, esetleg mas
dolgot értékesit/kinal eladasra, amelyet az Eladé a www.bunt.sk weboldalan keresztiil kinal
eladasra, és amely(ek) az Adasvételi szerz6dés targyat képezi(k).

3. A Panaszkezelési szabalyzat alkalmazasaban:

o 3.1.Vevé: az a fogyasztdi minGségben eljaro természetes személy, (a) aki érdekl&dik
az Aru megvasarlasa irant, (b) akivel az Eladé Adasvételi szerzédést kotott vagy kotott
volt, (c) aki a (b) pontban emlitett személy jogutddja.

o 3.2. Reklamécié: az a beadvény, amellyel a Vevé kifogasolja az Aru hibdit,
miikddEképességét vagy mindségét, és érvényesiti az Eladé Aru hibaiért vald
felel6sségébdl eredd igényeit.

o 3.3. Adasvételi szerzGdés: az Elado és a Vevé kozott [étrejott adasvételi szerzGdés,
amely alapjan az Eladé kotelezi magat, hogy az arut atadja a Vevének és atruhdazza ra
az aru tulajdonjogat, a Vevé pedig kotelezi magat, hogy azt kifizeti az Eladénak a
vételarat, mindezt az Adasvételi szerz6désben és az Eladé altalanos szerz6dési
feltételeiben meghatdrozott feltételek mellett.

o 3.4. Aru: ingdsag/ing6sagok, leggyakrabban lakberendezési kiegésziték, esetleg mas
dolog, amelyet az Eladé a www.bunt.sk weboldalan keresztiil kinal eladdsra, és
amely(ek) az Adasvételi szerz6dés targyat képezi(k).

o 3.5. Weboldal: az Eladd internetes oldala, amely az interneten a www.bunt.sk cimen
érhetd el.

4. Az Eladd az Adasvételi szerz8dés targyat képezd Arut a www.bunt.sk weboldalan keresztiil
értékesiti/kinalja eladasra.

II. Cikkely - A Reklamacié alapvet6 feltételei

1. Az Eladé felel az Aru minden olyan hibdjaért, amellyel az Aru a Vevének torténé atadaskor
rendelkezik, és amely az Aru VevSnek torténd dtadasatdl szamitott két éven beliil jelentkezik
(ez az idStartam az Eladé Aru hibaiért valé torvényes felelésségének id6tartama, a
tovabbiakban mint ,j6tallasi id6”). Hasznalt Aru esetén rovidebb jotallasi id6 érvényes,
mégpedig az Aru ataddsatdl szamitott egy év.
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2. Haa hiba ajelen cikk 1. pontja szerinti jétallasi id6 lejarta el6tt jelentkezik, vélelmezni kell,
hogy a hiba mar az atadaskor megvolt.

3. AzEladé felel a Vevé felé azért, hogy az Aru hibatlan, rendelkezik a Weboldalon feltiintetett
tulajdonsagokkal, és hogy az Aru hasznalhaté a megjeldlt célra, ill. a szokdsos célra.

4. A Vevé jogosult reklamalni az Arut, ha az Aru atvételekor megallapitja, hogy az Aru hibas,
vagy ha a hibdk a jotallasi id6 alatt jelentkeznek.

5. A jo6tallasi id6 meghosszabbodik azzal az id6tartammal, amely alatt az Aru garancialis
javitason volt.

6. Az Aru hibas, ha nem felel meg a megéllapodott kévetelményeknek vagy a Polgéri
Torvénykonyv 615. §-a szerinti dltalanos kdvetelményeknek, vagy ha haszndlatat harmadik
személy jogai teszik lehetetlenné vagy korlatozzak, beleértve a szellemi tulajdonjogokat. Az
Aru hibajanak mindsul az Aru, ill. tulajdonsagainak megvaltozasa nem megfelels vagy rossz
minGségli anyag haszndlata, a gyartdsi technoldgia be nem tartasa vagy nem megfelel$
technolégia hasznalata, vagy nem megfelel6 szerkezeti megolddas hasznalata kdvetkeztében.

7. Az Aru kijavithaté hibajanak olyan hibak mindsiilnek, amelyek javitdssal elhdrithatok anélkiil,
hogy ez befolyasolna az Aru megjelenését, m(ikod6képességét és minGségét.

8. Az Aru kijavithatatlan hibajanak olyan hiba mingsiil, amelyet nem lehet elharitani, vagy
amelynek elhdritasa az 6sszes dontd korilmény figyelembevételével nem célszerdi.

9. Nem minésiil az Aru hibajanak a szokdsos szin- vagy szerkezetbeli eltérés és/vagy
egyenetlenség természetes anyagoknal (pl. fa, amelynek nincs szabalyos rajzolata és egységes
szine, valamint k&, bdr), textil és mesterséges anyagoknal (pl. szoveteknél apré eltérések a
minta vagy szindrnyalat tekintetében), illetve lakkozott feliileteknél. Az Arun 1évé fa, k&, fém,
szovetek, b6ér vagy m(ibér szinének megjelenitése a Weboldalon kissé eltérhet a valdsagtdl az
egyes szamitogép-monitorok szinfelbontdsatél vagy a felhasznalt papirtipustdl fiiggéen,
amelyre az Arut nyomtattak; ezek az eltérések nem adnak okot reklamécidra.

10. Nem mindsiil az Aru hibajanak az Aru jotéllasi idS alatti véltozasa az adott anyagra vagy
hasznalatra jellemz8 kopas kovetkeztében, tovabba a helytelen haszndlat, helytelen, nem
megfelel6 vagy rendszertelen apolds és karbantartds kovetkeztében, az anyag természetes
valtozasai kdvetkeztében, amelybdl az Aru késziilt, sériilés vagy mas helytelen beavatkozds
kovetkeztében.

11. Ha a termék jellegébdl adddik, hogy élettartama révidebb, mint a jotallasi id6, ez nem
mindsiil hibanak. Ugyanigy nem mindsiil az Aru hibajanak, ha szokasos hasznalat mellett a
teljes elhasznalddas még a jotallasi id6 lejarta el6tt bekovetkezik.

12. Ha az Eladé felel az Aru hibaiért, a Vevének joga van vele szemben a hiba kijavitasara vagy
cserére, joga van az aranyos arleszallitasra a vételarbdl, vagy joga van eldlIni az Adasvételi
szerz8déstbl, mindezt a hatalyos jogi szabalyozassal és a jelen Panaszkezelési szabdlyzattal
Osszhangban.

[1l. Cikkely - A hiba kifogasolasa

1. A \Vevd jogosult az Aru hibdjat személyesen kifogasolni az Eladé helyiségeiben a kdvetkezs
cimen: Showroom Bunt, Slia¢ska 1, 831 02 Bratislava, Szlovakia vagy irasban; az irasbeli forma
megd&rzottnek tekinthetd, ha az Aru hibajanak kifogasolasa elektronikusan torténik.



2. AzEladé elérhet8ségei az Aru hibajanak irasbeli kifogasoldsa (Reklamacié benyujtasa)
céljabol: Cross Fingers, s.r.o., levelezési cim: Showroom Bunt, Sliaska 1, 831 02 Bratislava,
Szlovékia, e-mail: reklamacie@bunt.sk.

3. Az Aru hibajanak kifogasoldsakor a Vevé:

o (1) feltinteti kiiléndsen (a) a Vevl nevét és vezetéknevét, sziiletési idejét, dllandd
lakcimét, levelezési cimét (ha nem egyezik meg az allandé lakcimmel), a Rendelés
datumat és szamat; (b) a Reklamacié targyat, azaz az Aru megjel6lését és a hiba
leirasat; (c) mit kdvetel a Vevd;

o (2) sajat kdltségére elkiildi a reklamalt Arut az Eladé levelezési cimére: Showroom
Bunt, Cross Fingers, s.r.o., Sliacska 1, 831 02 Bratislava, Szlovéakia, mégpedig
ajanlottan. Az utanvéttel kiildott reklamalt Aru nem keril atvételre. A
reklamalt Arunak teljesnek kell lennie, és mutathatja a szokdsos kopas jeleit,
amely ardnyos az Aru hasznélati idejével.

4. A reklamalt Aru elkiildésekor a Vevs koteles azt megfelel csomagolasba csomagolni, amely
az Arut megfelel6en védi és megfelel az Aru széllitasi kovetelményeinek. Az Aruban a nem
megfelel6 csomagolas miatt keletkezett kdrért az Eladé nem felel.

5. A Reklamdcid tartalmazhatja a Vevd elérhetdségi adatait (telefonszam, e-mail cim).
6. Az Aru hibajanak kifogasolasara azon a napon kertiil sor:

o (a) amikor a reklamalt Arut a vonatkozé dokumentumokkal és adatokkal egyiitt
atadjak az Eladdnak (a Reklamacio személyes érvényesitésekor);

o (b) amikor a reklamalt Arut a vonatkozé dokumentumokkal és adatokkal egyiitt
kézbesitik az Eladénak (a Reklamdcio irasbeli érvényesitésekor).

7. Ha a Reklamacié nem tartalmaz minden adatot, amely a Reklamacié rendes elintézéséhez
sziikséges, és/vagy a Reklamacidval egyiitt nem mutattak be a reklamalt Arut, az Eladé
felhivja a Vevét azok kiegészitésére és/vagy az Aru kézbesitésére. Egyidejlileg az Eladd
tajékoztatja a Vevdt, hogy ha a Vev6 a megadott hatdridén beliil, amely nem lehet rovidebb
hét napnal, nem egésziti ki a hianyzé adatokat vagy bizonyitékokat, vagy nem mutatja be a
reklamalt Arut, a Reklamacié jogosulatlannak mindsiil.

8. Ha a Reklamaciét jogosulatlan személy nyudjtotta be, késedelmesen, vagy az ligyben birdsagi
vagy mas eljards van folyamatban vagy jogerGsen lezarult, az Eladd jogosult a Reklamaciot
elutasitani, amir6l a Vevét irasban értesiti.

IV. Cikkely - A hiba kifogasoldasanak hatérideje

1. Az Aru hibdiért valé felel3sségbél eredd jogokat a Vevének a jotallasi idén beliil kell
érvényesitenie.

2. Az Aru hibajat indokolatlan késedelem nélkiil, legkésSbb a hiba felfedezésétél szamitott két
hénapon beliil, de legkésébb a jotallasi id6 lejartaig kell kifogasolni az Eladénal. Az Aru
haszndlata a hiba felfedezése utan, ill. a Reklamacio késedelmes érvényesitése a hiba
stlyosboddsat vagy az Aru értékcsokkenését eredményezheti, és/vagy okot adhat a
Reklamdcid elutasitasara.

3. A hiba kifogasolasardl az Eladé igazolast ad ki a VevGnek, mégpedig haladéktalanul a hiba
Vevé altali kifogdsolasa utan.



V. Cikkely - A Reklamacio elintézése

1.

Ha javithato hibardl van szd, a hiba kifogasolasardl sz6l6 igazoldsban az Eladé feltiinteti azt a
hatarid6t, amelyen belil a hibat elhdritja. A hiba ebben az esetben ésszer( hataridén belil
keril elharitasra, amely alatt azt a legrovidebb id6t kell érteni, amelyre az Eladdnak sziiksége
van a hiba megitéléséhez és a dolog javitasahoz vagy cseréjéhez, figyelembe véve a dolog
jellegét és a hiba jellegét és sulyossagat. Ez a hatdridé nem lehet hosszabb 30 napnal a hiba
kifogdsolasanak napjatdl szamitva, kivéve, ha a hosszabb hataridét olyan objektiv ok
indokolja, amelyet az Eladé nem tud befolyasolni.

A Vevének joga van vélasztani a hiba elharitasa kdzott az Aru cseréjével vagy javitasaval. A
Vev6 nem vdélaszthat olyan hibaelharitasi modot, amely nem lehetséges, vagy amely a masik
hibaelharitdsi médhoz képest aranytalan koltségeket okozna az Eladdnak, figyelembe véve az
dsszes koriilményt, kiilonodsen azt az értéket, amellyel az Aru hiba nélkiil rendelkezne, a hiba
sulyossagat és azt a tényt, hogy a masik hibaelharitasi méd okozna-e nehézségeket a
Vevének.

Az Elad6 megtagadhatja a hiba elharitasat, ha a javitas vagy csere nem lehetséges, vagy ha
aranytalan koltségeket igényelne, figyelembe véve az 6sszes korlilményt, beleértve a jelen
cikk 2. pontjanak masodik mondata szerinti koriilményeket.

Az Eladé kijavitja vagy kicseréli az Arut a jelen cikk 1. pontjaban emlitett ésszer( hataridén
belll, miutan a Vevd kifogasolta a hibat, ingyenesen, sajat koltségére és anélkil, hogy sulyos
nehézségeket okozna a Vevének, figyelembe véve az Aru jellegét és a célt, amelyre a Vevd az
Arut igényelte.

A javitas vagy csere céljabdl a Vevé atadja vagy hozzaférhetdvé teszi az Arut az Eladénak. Az
Aru atvételének koltségeit az Eladd viseli.

Az Eladd a javitott Arut vagy a csere Arut sajat kdltségére ugyanolyan vagy hasonlé médon
szdllitja le a Vev6nek, ahogyan a Vevd a hibas Arut neki eljuttatta, ha az Eladé és a Vevé
maésként nem allapodnak meg. Ha a Vevé nem veszi 4t az Arut attél a naptél szamitott hat
hénapon beliil, amikor azt 4t kellett volna vennie, az Eladé eladhatja az Arut. Ha nagyobb
értékd Arurdl van sz6, az Eladd elGre értesiti a Vevét a tervezett eladasrdl, és ésszerl
péthalaridét biztosit neki az Aru dtvételére. Az Eladé az eladds utan haladéktalanul kifizeti a
Vevének az eladasbdl szarmazd bevételt, levonva azokat a koltségeket, amelyeket célszeriien
forditott annak megdrzésére és eladasara, ha a Vevd érvényesiti jogat a bevételbdl vald
részesedésre az Eladé altal az Aru tervezett eladasardl sz6l6 értesitésben megjeldlt ésszerti
hataridén beliil. Az Eladé sajat kdltségére megsemmisitheti az Arut, ha nem sikeriilt eladni,
vagy ha az eladasbdl varhatd bevétel nem lenne elegendé még azoknak a koltségeknek a
fedezésére sem, amelyeket az Eladé célszer(ien forditott az Aru megbrzésére, és azoknak a
koltségeknek a fedezésére, amelyeket az Eladonak elengedhetetleniil forditania kellene az
eladasra.

A hiba elharitdsakor az Eladé biztositja az aru eltavolitasat és a javitott Aru vagy csere Aru
beszerelését, ha a csere vagy javitads megkoveteli a hibas Aru eltévolitdsat, amelyet jellegével
és céljaval 6sszhangban szereltek be, miel6tt a hiba jelentkezett. Az Eladé és a Vevé
megallapodhatnak abban, hogy az Aru eltavolitasat és a javitott Aru vagy csere Aru
beszerelését a Vevl biztositja az Eladd koltségére és veszélyére.

A hiba cserével tdrténd elharitasakor az Eladénak nincs joga kartéritésre az Aru szokasos
elhasznalédasa miatt, és dijazdsra az Aru cseréje elStti szokdsos hasznalatdért.



10.

11.
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16.

Az Eladé felel a csere Aru hibaiért a hatalyos jogi szabalyozas és a jelen Panaszkezelési
szabdlyzat Il. és kdvetkezd6k cikkei szerint.

A Vevének joga van aranyos arleszallitasra a vételarbdl, vagy elallhat az Adasvételi
szerz6déstdl tovabbi ésszerl hatarid6 biztositasa nélkil is, ha:

o (a) Az Eladé az Arut nem javitotta meg vagy nem cserélte ki,

o (b) Az Eladé az Arut nem javitotta meg és nem is cserélte ki a jelen cikk 5. és 7.
pontjaval 6sszhangban,

o (c) Az Eladé megtagadta a hiba elharitasat a jelen cikk 3. pontja szerint,
o (d) Az Arunak ugyanaz a hibdja van az Aru javitasa vagy cseréje ellenére,

o (e) A hiba olyan sulyos jellegd, hogy indokolja az azonnali arleszallitast a vételarbdl
vagy az elallast az Addsvételi szerzdéstél, vagy

o (f) Az Elado kijelentette, vagy a kortilményekbdél nyilvanvald, hogy a hibat nem haritja
el ésszerd hataridén beliil vagy anélkiil, hogy sulyos nehézségeket okozna a Vevének.

A Vevd vételarbol valo arleszallitasra vagy az Addasvételi szerz6dést6l valé eldlldsra vonatkozd
joganak megitélésekor a jelen cikk 10. pontjanak (d) és (e) bekezdése szerint minden
kérilményt figyelembe kell venni, kiiléndsen az Aru fajtajat és értékét, a hiba jellegét és
sulyossagat, valamint annak lehet6ségét, hogy objektiven elvarhaté-e a Vev6tdl, hogy bizzon
az Eladd képességében a hiba elharitasara.

A vételarbdl valé drleszallitdsnak aranyosnak kell lennie az eladott Aru értéke és azon érték
kdzotti kiilonbséggel, amellyel az Aru rendelkezne, ha hibatlan lenne.

A Vev6 nem dllhat el az Adasvételi szerz6déstél a jelen cikk 10. pontja szerint, ha a Vevé
kozrem(ikodott a hiba keletkezésében, vagy ha a hiba jelentéktelen; a bizonyitasi teher, hogy
a Vevd kozrem(ikodott a hiba keletkezésében és hogy a hiba jelentéktelen, az Eladét terheli.

Ha az Addsvételi szerz6dés tobb dolog vasarlasara vonatkozik, a Vevéd csak a hibas Aru
vonatkozasaban allhat el téle. A tébbi dolog vonatkozasaban csak akkor allhat el az Adasvételi
szerz8déstbl, ha nem varhato el ésszerlien, hogy érdeke fliz6djon a tobbi dolog
megtartdsahoz a hibas Aru nélkiil.

A Vevé az Adasvételi szerz6déstél vagy annak egy részétél vald elallas utan visszajuttatja az
Arut az Eladénak az Eladé koltségére. Az Eladé biztositja annak az Arunak az eltdvolitasat,
amelyet jellegével és céljaval 6sszhangban szereltek be, mielétt a hiba jelentkezett. Ha az
Eladé ésszer(i hataridén beliil nem tavolitja el az Arut, a Vevé biztosithatja az Aru eltavolitasat
és kézbesitését az Eladdnak az Eladd koltségére és veszélyére.

Ha az Eladé elutasitja a hibakért vald felelGsséget, az elutasitas okait irdsban kozli a Vevével.
Ha a Vevd akkreditalt személy, felhatalmazott személy vagy bejelentett személy altal kiadott
szakért6i véleménnyel vagy szakmai allasfoglalassal bizonyitja az Eladé felelGsségét a hibaért,
a hibat ismételten kifogasolhatja, és az Eladd nem utasithatja el a felel6sséget a hibaért; a
hiba ismételt kifogasolasara a IV. cikk 2. pontjanak els6 mondata nem vonatkozik. A szakért6i
véleménnyel és szakmai allasfoglaldssal kapcsolatos koltségeket a Vevének legkésébb a

(az Adasvételi szerz6déstdl vald eldllas utan) szamitott két hdnapon belil kell érvényesitenie
az Eladdnal, kilonben a jog megsz(linik.
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Az Adasvételi szerz6déstdl vald eldllds utan az Eladd visszatériti a Vevének a vételadrat
legkésSbb 14 napon beliil az Aru Eladénak torténd visszakiildésétsl szamitva, vagy annak
igazoldsa utan, hogy a Vevé elkiildte az Arut az Eladénak, attél fliggéen, melyik idSpont
kovetkezik be hamarabb.

Az Eladd a vételarat ugyanazon a mddon tériti vissza vagy fizeti ki a vételarbdl jaré
arleszallitast, amelyet a Vev a vételdr megfizetésekor hasznalt, kivéve, ha a Vevé kifejezetten
beleegyezik mas fizetési mddba. A visszatéritéssel kapcsolatos minden koéltséget az Eladd
visel.

Az Eladé a Reklamacid elintézésének eredményét irdsban kozli az Ugyféllel; az irasbeli forma
megGrzottnek tekinthetd, ha az értesités elektronikusan torténik.

A reklamalt Aru Vevé altali sériilése esetén, amely az Aru masfajta értékcsokkenésében all,
mint a reklamalt hiba, és ha a reklamdacié eredménye a vételar visszatéritése, az Eladd
jogosult kdrtéritést kovetelni a Vevétsl olyan sszegben, amely megfelel az Aru
értékesokkenésének az Aru Vevé altali egyéb sériilése kdvetkeztében, és ezt a kovetelést
beszamitani a Vevd vételar visszatéritésére vonatkozd igényébe.

Ha a Vev6 nem ért egyet a Reklamdcid elintézésével, jogosult igényeit birdsagi Uton
érvényesiteni, vagy igénybe venni az alternativ vitarendezés lehetGségét, amely az Eladd
Altalanos Szerz&dési Feltételeinek 10. cikkében szerepel. A Reklamécié elintézése nem érinti a
Vevé kartéritéshez vald jogat az altalanos érvényl jogszabalyok szerint.

VI. Cikkely - Zaré rendelkezések

1.

4.

Ha a Vevd ugy véli, hogy az Eladd megsértette az altalanos érvény(i jogszabalyokat, jogosult a
kovetkez6khoz fordulni: (a) Szlovak Kereskedelmi Felligyelet, Bajkalska 21/A, P.O. Box 29, 827
99 Bratislava, Szlovakia (b) egyéb felligyeleti szervek.

A Vev6é és az Elado kozotti kapcsolatokra, amelyeket a jelen Panaszkezelési szabalyzat nem
szabalyoz, a megkotott Adasvételi szerz8dés, az Eladé Altaldnos Szerz6dési Feltételei és az
altalanos érvény jogszabdlyok az irdnyaddk.

Az Eladd jogosult médositani a jelen Panaszkezelési szabdalyzatot, mégpedig az altaldnos
érvény( jogszabalyok vagy Uzletpolitikdjanak valtozasaval 6sszefliggésben. A Panaszkezelési
szabdlyzat mddositasa a mddositott panaszkezelési szabalyzat kdzzétételével torténik
hatalybalépésének meghatarozasdval, legkés6bb azon a napon, amikor hatdlyba kell 1épnie.

Jelen Panaszkezelési szabalyzat 2024.07.01-jén |ép hatdlyba. A Panaszkezelési szabalyzat
kozzé van téve a Cross Fingers, s.r.o. weboldalan (www.bunt.sk), és elérheté a Cross Fingers,
s.r.0. székhelyén és a levelezési cimen talalhato helyiségekben: Showroom Bunt, Sliacska 1,
831 02 Bratislava, Szlovakia.

Bratislava, 2024.06.30.

Cross Fingers, s.r.o.
Ing. Ales Kos, ligyvezetd
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