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VSeobecné obchodné podmienky
spolo¢nosti Cross Fingers, s.r.o.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Obchodnd spolo¢nost Cross Fingers, s.r.o, so sidlom Borinka 525, 900 32 Borinka,
koredpondenc¢na adresa: Slia¢ska 1/D, 831 02 Bratislava, ICO: 50 657 445, DIC: 2120418696, IC
DPH: SK2120418696, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava lll,
oddiel: Sro, vloZka ¢&islo: 116670/B (dalej aj ,Predavajdci‘ alebo ,Cross Fingers®), vydava tieto
vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP"), ktoré upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran pri uzatvoreni a plneni kipnej zmluvy.

Pokial nie je vtychto VOP alebo v kupnej zmluve vyslovne uvedené inak, vyrazy s velkym
pocCiatocnym pismenom maju nizsie uvedeny vyznam:

(a) ,Predavajuci‘ znamena spolo¢nost Cross Fingers, s.r.o;;

(b) ,Kupujuci“ znamena fyzicka osoba, fyzickd osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora
ma zaujem o uzatvorenie kupnej zmluvy s Predavajucim, resp. ktora uzatvorila kupnu
zmluvu s Predavajucim;

(c) ,Kdpna zmluva“ je kipna zmluva medzi Kupujucim a Predavajicim, uzatvorend momentom
dorucenia zavazného suhlasu Kupujlceho i Predavajuceho s tymto navrhom — potvrdenim
objednavky Predavajucim. Od tohto momentu vznikaju medzi Kupujucim a Predavajucim
vzajomné prava a povinnosti;

(d) ,Tovar” znamena hnutelnu vec/hnutelné veci, naj¢astejsie interiérové doplnky, pripadne inu
vec, ktoru Predavajuci ponuka na predaj prostrednictvom svojej Internetovej stranky
www.bunt.sk a ktora/ktoré je/su predmetom Kupnej zmluvy;

(e) ,Internetova stranka“ znamena internetova stranka Predavajlceho zverejnena na Internete
pod adresou: www.bunt.sk;

(f) ,Obc&iansky zakonnik® znamena zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov;

(g) ,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho” znamena zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

(h) ,Objednavka“ znamena objednavka Kupujiceho uskutoénena prostrednictvom Internetovej
stranky;

(i) ,DarCekova poukazka® znamena poukazku s predplatenym objemom penaznych
prostriedkov, vystavenu Predavajicim, za ktoru je mozné kupit Tovar.

Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou Kupnej zmluvy a su pre Kupujuceho zavazné odoslanim
Objednavky Predavajucemu.

OdchylIné dojednania v Kupnej zmluve maju prednost pred znenim tychto VOP.

Ponuka Predavajuceho na predaj Tovaru nema povahu navrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy ani
inej zmluvy, verejného navrhu na uzavretie kipnej zmluvy ani inej zmluvy, obchodnej verejnej
sutaze a ani akéhokolvek iného pravneho Ukonu s obdobnymi alebo podobnymi Géinkami.
Zmluvny vztah zaloZzeny Kupnou zmluvou sa spravuje pravnym poriadkom platnym v Slovenskej
republike.

Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava27.
Kontaktné udaje Predavajuceho: Cross Fingers, s.r.o., koreSpondencéna adresa: Sliacska 1/D,
831 02 Bratislava; telefonne Cislo Predavajuceho: 02/2044 2225, e-mailova adresa:

info@bunt.sk.
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Clanok 2
Kupna zmluva

Kupna zmluva sa uzatvara nasledovnym sposobom:

(a) na zaklade Objednavky Kupujuceho a

(b) na zaklade potvrdenia Objednavky Predavajucim.
Objednavka Kupujuceho je navrhom Kupujuceho na uzatvorenie Kupnej zmluvy, ktory je urceny
Predavajucemu. Objednavka je pre Kupujuceho zavazna. Kupujuci uskutocriuje Objednavku
vyluéne prostrednictvom Internetovej stranky Predavajuceho, a to formou riadneho a uplného
vyplnenia a odoslania formulara, zverejneného na Internetovej stranke. V Objednavke sa uvedie
najma (a) objedndvany Tovar uréenim jeho druhu a mnoZstva; (b) Kupna cena a spdsob je;
zaplatenia; (c) miesto a spdsob dodania Tovaru. Objednavku Kupujuci dokonéi stlaéenim tlacidla
,Objednavka s povinnostou platby".
Kupujuci je povinny vyznacit v Objedndvke spravne identifikaéné Udaje, ktoré umoznia
Preddvajucemu kontaktovat Kupujuceho v pripade akychkolvek nezrovnalosti ¢i nejasnosti pri
vybavovani Objednavky.
Akakolvek zmena udajov uvedenych v uz odoslanej Objednavke je mozna iba so suhlasom
Predavajuceho.
Preddvajuci je povinny vyjadrit sa k Objednavke najneskér do 7 kalendarnych dni odo dna je;
odoslania Kupujucim, ak tieto VOP neustanovuju inak. Preddvajuci sa mdze vyjadrit
k Objednavke tak, ze

(a) Objednavku Kupujuceho potvrdi,

(b) Objednavku Kupujuceho nepotvrdi, a to najma ak Preddvajuci po odoslani Objednavky
zisti, Ze z objektivnych dévodov alebo z dévodov, ktoré nemédze ovplyvnit, nema moznost
Objednavku Kupujuceho spinit.

Potvrdenie Objednavky Predavajucim je prijatim navrhu na uzatvorenie Kupnej zmluvy za
podmienky, ze obsahuje rovnakeé Udaje ako udaje uvedené na odoslanej Objednavke, s vynimkou
pripadov, ak potvrdenie Objednavky obsahuje informacie a Udaje vyplyvajuce z Kupnej zmluvy,
tychto VOP alebo vseobecne zavaznych pravnych predpisov. Potvrdenie Objednavky je pre
Predavajuceho zavazné. Potvrdenie Objednavky uskutocnuje Predavajuci prostrednictvom
elektronickej posty.

Oznamenie o prijati Objednavky Predavajicim sa nepovazuje za potvrdenie Objednavky.

Ak v priebehu 10 minut od odoslania Objednavky Kupujuci na nim uvedenu e-mailovu adresu
neobdrzi ozndmenie o prijati Objednavky, je potrebné skontrolovat, ¢i sa oznamenie o prijati
Objedndvky nenachadza v prie€inku nevyziadanej posty (spam). Ak oznamenie o prijati
Objednavky alebo potvrdenie Objednavky Kupujluci neobdrzZi, je potrebné kontaktovat
Predavajuceho cez objednavky@bunt.sk.

Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urcity, do jej spinenia; zavazky Kupujuceho z Kupnej zmluvy
trvaju do ich riadneho a vtasného splnenia.

Preddvajuci ponuka Kupujucemu moznost zakupit si Daréekovu poukazku; hodnota Daréekove;
poukazky bude uvedena na prislusnej Darcekovej poukazke. Datum platnosti je uvedeny na
Darc¢ekovej poukazke, pricom doba platnosti nesmie presiahnut jeden rok. V pripade marného
uplynutia doby platnosti Darcekovej poukazky Kupujuci straca narok na jej vyuzitie, a to bez
akejkolvek nahrady. Vymena Daréekovej poukazky za hotovost nie je mozna. Darcekovu
poukazku je mozné pouzit iba na kupu Tovaru; Daréekova poukazka sa nevztahuje na sluzby,
postovné ainé poplatky/naklady. Minimalna hodnota DarCekovej poukazky je 10 EUR.
Maximalna hodnota poukazky nie je obmedzena. Daréekovu poukazku nie je mozné pouzit na
kipu novej/inej DarCekovej poukazky. V pripade straty, odcudzenia alebo znehodnotenia
Darcekovej poukazky Predavajuci neposkytuje jej nahradu.

Ak z jednotlivych ustanoveni nevyplyva nieco iné, na Darcekovu poukazku sa primerane aplikuju
ustanovenia tychto VOP.
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Clanok 3
Kupna cena a platobné podmienky

Kupujuci je povinny zaplatit Predavajucemu kupnu cenu za Tovar, platnd v okamihu odoslania
Objednavky Kupujucim, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Spolu s uhradou kupnej ceny je
Kupujuci povinny zaplatit naklady na postovné alebo dopravu (s vynimkou, ak si Kupujuci zvoli
ako spdsob dodania prevzatie Tovaru na odbernom mieste), a to vo vyske uréenej v Objednavke.
Vyska kupnej ceny za Tovar, ako aj nakladov na postovné alebo dopravu je uvedena na
Internetovej stranke Predavajuceho. Kupna cena za Tovar, ako aj vyska postovného, su konecné
a sU uvedené vratane DPH. Predavajuci je platitelom DPH.
Kupujuci je opravneny zaplatit Predavajucemu kdpnu cenu za Tovar

(a) prevodom na bankovy Ucet Predavajuceho,

(b) prostrednictvom platobného systému, ak je ponuknuty na Internetovej stranke,

(c) priamym vkladom v banke na Ucet Predavajuceho, ktory je zverejneny na Internetovej

stranke,
(d) platbou Predavajucemu (v hotovosti alebo platobnou kartou) v odbernom mieste
Predavajuceho,

(e) dobierkouy, t.j. platbou dorucovatelovi pri preberani Tovaru,
pod spravnym variabilnym symbolom. Identifikacné Udaje k platbe budu uvedené v Objednavke.
Platba formou Dar&ekovej poukazky. Kupujuci je opravneny zaplatit za Tovar aj formou
DarCekovej poukazky, vystavenej Predavajucim. Kod uvedeny na Darcekovej poukazke je
potrebné zadat pri Objednavke. V jednej Objednavke je mozné pouzit maximalne jednu
DarCekovu poukazku. Ak je celkova kupna cena Tovaru vySSia ako hodnota Darcekovej
poukazky, Kupujuci je povinny doplatit zvySok kupnej ceny Tovaru. Ak je celkova suma Tovaru
nizSia ako hodnota Darcekovej poukazky, zvysok tejto hodnoty prepadava. V pripade vratenia
Tovaru, ktory bol aj Ciastocene kupeny formou Darcekovej poukazky, je kipna cena tohto Tovaru
(resp. jej alikvotna cast, ktora bola uhradend formou Darcekovej poukazky) vratena
prostrednictvom vystavenia novej Darcekovej poukazky v hodnote vratenej kipnej ceny alebo je;
alikvotnej Casti, pévodne uhradenej formou DarCekovej poukazky. Predavajuci nenesie
zodpovednost za zneuzitie Daréekovej poukazky neopravnenou osoboul.
Predavajuci je opravneny pozadovat od Kupujuceho preddavok na kupnu cenu alebo uhradu
kupnej ceny vopred, ak ide o Tovar na objednavku, Tovar ¢i objednavku s vysSou hodnotou alebo
v pripadoch, ak je tato skuto¢nost uvedena na Internetovej stranke pri konkrétnom Tovare.

Clanok 4
Dodanie Tovaru

Predavajuci doda Tovar Kupujucemu v mieste a spdsobom ur¢enym v Kipnej zmluve.
Tovar bude Kupujucemu dodany odoslanim alebo doru¢enim Tovaru prostrednictvom
Slovenskej posty, a.s. alebo kuriérom na adresu na Uzemi Slovenskej republiky alebo jeho
prevzatim Kupujucim v odbernom mieste Predavajuceho, a to za tychto podmienok:
(a) Predavajuci oznami Kupujucemu termin dodania Tovaru,
(b) Predavajuci je povinny Tovar zabalit na prepravu spdsobom, ktory je obvykly pre Tovar,
resp. sp6sobom potrebnym na uchovanie a ochranu Tovaru,
(c) Kupujuci je povinny zaplatit Preddvajucemu naklady spojené s odoslanim a prepravou
Tovaru (postovné), a to vo vyske uréenej v Kipnej zmluve a spolu s thradou kipnej ceny.
DarCekova poukazka bude zaslana Kupujucemu na e-mailovu adresu, uvedenud Kupujucim
v Objednavke.
Preddvajuci je povinny odoslat Kupujucemu Tovar najneskér do 14 dni od potvrdenia
Objednavky, ak v Kupnej zmluve nie je uvedena ina lehota na dodanie Tovaru. Kupujuci ma
moznost sledovat stav svojej Objednavky a dodania Tovaru on-line 24 hodin denne
prostrednictvom adresy, uvedenej v potvrdeni Objednavky.
Objektivna dostupnost Tovaru s terminom jeho expedicie je uvedena pri kazdom tovare na
Internetovej stranke.
Ak po uzatvoreni Kupnej zmluvy Predavajuci zisti, ze z objektivnych dévodov, pripadne
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z dévodov, ktoré nemébze ovplyvnit, nie je mozné dodat Tovar Kupujucemu v lehote podla ods.
4.4 tychto VOP, je Predavajuci opravneny navrhnut Kupujucemu dohodu o zmene Kupnej
zmluvy. Okamih splnenia povinnosti Predavajuceho na dodanie Tovaru podla Kupnej zmluvy sa
v takom pripade odklada az do uzatvorenia dohody o zmene Kupnej zmluvy. V pripade, ak
k uzatvoreniu dohody o zmene Kupnej zmluvy neddjde najneskér do siedmich dni od odoslania
navrhu Predavajuceho na uzavretie dohody o zmene Klpnej zmluvy, alebo ak Kupujuci odmietne
navrh Predavajuceho na uzatvorenie dohody o zmene Kupnej zmluvy, mézu Predavajlci a/alebo
Kupujuci od Kupnej zmluvy odstupit. Na uzatvorenie dohody ozmene Kupnej zmluvy sa
primerane vztahuju ustanovenia tychto VOP o uzatvoreni Klpnej zmluvy.

Farebné zobrazenie Tovaru na monitore pocitaca alebo iného zobrazovacieho zariadenia
nemusi zodpovedat realnym farebnym odtienom, ako ich bude vnimat Kupujuci v skutoénosti.
Zobrazenie farebnych odtieriov je okrem iného zavislé na kvalite monitora pocitaca alebo iného
zobrazovacieho zariadenia.

Clanok 5
Opravnenia Kupujuceho v postaveni spotrebitela

Kupujuci prehlasuje, ze pred odoslanim Objednavky mu Predavajuci oznamil nasledovné
informacie:

(a) hlavné vlastnosti Tovaru (najma popis Tovaru, rozmery Tovaru);

(b) identifikacné Udaje Predavajuceho (obchodné meno, sidlo);

(c) telefonne cislo Preddvajuceho a ostatné udaje, dblezité pre kontakt Kupujuceho
s Preddvajucim (elektronicka adresa);

(d) adresu Preddvajuceho, na ktorej mdze Kupujuci uplatnit reklamaciu (adresa sidla
Predavajuceho);

(e) celkovu kupnu cenu Tovaru vratane DPH, naklady na dopravu, postovné a pod.
(informacie su uvedené v zhrnuti Objednavky pred jej odoslanim);

(f) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa Preddvajlci zavazuje
dodat Tovar;

(g) informaciu o postupoch uplathovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov
Kupujuceho;

(h) informaciu o prave Kupujuceho odstupit od Kupnej zmluvy aj bez uvedenia dévodu do
14 dni od prevzatia Tovaru; podmienkach, lehote a postupe pri uplathovani prava na
odstupenie od Kupnej zmluvy (¢l. 6 VOP);

(i) ak Kupujuci odstupi od Kupnej zmluvy, zndsa naklady na vratenie Tovaru
Preddvajucemu (vratane Tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty) Kupujuci;

(j) informaciu o zaru¢nych podmienkach a poucenie o zodpovednosti Preddvajiceho za
vady Tovary;

(k) informaciu o tom, Ze Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urgéity, do jej splnenia; ako aj
informaciu o tom, ze zavazky Kupujuceho z Kupnej zmluvy trvaju do ich riadneho
a v€asného splnenia;

() informaciu o moznosti apodmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov podla Zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok 6
Odstapenie od Kupnej zmluvy

Kupujuci je opravneny odstupit od Kupnej zmluvy aj bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna
prevzatia Tovaru, ak Predavajuci v€as ariadne poskytol Kupujucemu informacie o prave
odstupit od Kupnej zmluvy; Tovar sa povazuje za prevzaty okamihom, ked Kupujuci alebo nim
uréena osoba s vynimkou dopravcu, prevezme vsetky casti objednaného Tovaru.
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Ak Predavajuci poskytol Kupujucemu informacie dodatoc¢ne, najneskér vsak do 12 mesiacov od
zacatia plynutia lehoty na odstupenie od Kupnej zmluvy podla ods. 1 tohto ¢lanku VOP, lehota
na odstupenie od Kupnej zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna, ked Predavajuci dodatocne splnil
informacénu povinnost. Ak Predavajuci neposkytol Kupujucemu informacie o prave odstupit od
Kupnej zmluvy ani v dodatocnej lehote podla predchadzajucej vety, lehota na odstlpenie od
Kupnej zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dnoch odo dna zacatia plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy podla ods. 1 tohto ¢lanku VOP.

Kupujuci je opravneny odstupit od Kupnej zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie
od Kupnej zmluvy.

Kupujuci si moze uplatnit pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy u Predavajuceho (na adrese
jeho sidla) v listinnej podobe alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosici (t.j. oznamenim
elektronickou postou na e-mailovu adresu: objednavky@bunt.sk), s uvedenim ¢isla Objednavky.
Kupujuci mbze pouzit formuldr na odstupenie od Kupnej zmluvy, ktory je priloZzeny k zasielke
Tovaru, alebo sa nachadza na Internetovej stranke Predavajuceho.

Kupuijuci je povinny najneskér do 14 dni odo dha odstupenia od Kupnej zmluvy zaslat Tovar spat
(doporucene) alebo ho odovzdat Predavajucemu. Tovar nesmie byt vrateny ako zasielka na
dobierku; v takom pripade nebude prevzaty. Adresa prevadzky pre vratenie Tovaru je: Cross
Fingers, s.r.o., Sliatska 1/D, 831 02 Bratislava. Naklady na vratenie Tovaru Predavajucemu
(vratane Tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty),
znasa Kupujuci. Tovar nesmie byt pouzity alebo poskodeny. Vrateny Tovar musi byt kompletny,
vratane prislusenstva, zaru¢ného listu, ndvodu a pod., a musi byt opatreny originalnym Stitkom
a vSetkymi ochrannymi prvkami nového Tovaru. Pri vracani Tovaru je potrebné ho zabalit tak,
aby bol doru¢eny Predavajucemu neposkodeny, schopny dalSieho predaja. Kupujuci zodpoveda
za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je
nad ramec zaobchadzania potrebného na zaistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru.
Predavajuci je povinny najneskoér do 14 dni odo dna dorucenia odstupenia Kupujuceho od Kupnej
zmluvy vratit Kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade Kupnej zmluvy alebo
v sUvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné, a to bankovym prevodom
na Ucet uréeny Kupujucim. Predavajlci nie je povinny vratit Kupujucemu platby pred tym, ako
mu je tovar doruéeny. Preddvajuci nie je povinny uhradit Kupujucemu dodato¢né naklady, ak si
Kupujuci vyslovne zvolil iny spdsob doruCenia, ako je najlacnejsi bezny spbsob dorucenia
ponukany Predavajucim.

Kupujuci je opravneny od Kupnej zmluvy odstupit v pripade omeSkania Predavajuceho
s dodanim Tovaru len v pripade, Zze omeSkanie je priamo zapricinené Predavajucim. Predavajuci
nenesie zodpovednost za omeskanie spdsobené tretimi stranami, ktoré vstupuju do procesu
dodania Tovaru.

Preddvajuci je opravneny od Kupnej zmluvy odstupit v pripadoch stanovenych v tychto VOP, ako
aj v pripade, ak (a) je Kupujuci vomeskani so zaplatenim Kupnej ceny, (b) dodanim Tovaru
Preddvajuci porusi vSeobecne zavazné pravne predpisy, (c) z objektivnych dévodov, resp.
z dévodov, ktoré nemébze ovplyvnit, neméze dodat Tovar Kupujucemul.

Ak po uzatvoreni Kupnej zmluvy Predavajuci zisti, ze z objektivnych dévodov, pripadne
z dévodov, ktoré nemdze ovplyvnit, nie je mozné dodat niektoru cast a/alebo niektory druh
Tovaru Kupujucemu, je Predavajuci opravneny navrhnut Kupujucemu dohodu o zmene Kupnej
zmluvy. Okamih splnenia povinnosti Predavajuceho na dodanie Tovaru podla Kupnej zmluvy sa
v takom pripade odklada az do uzatvorenia dohody o zmene Kupnej zmluvy. Ak k uzatvoreniu
dohody o zmene Kupnej zmluvy neddjde najneskér do siedmich dni od odoslania navrhu
Predavajuceho na uzavretie dohody o zmene Kupnej zmluvy, alebo ak Kupujuci odmietne navrh
Predavajuceho na uzatvorenie dohody ozmene Kupnej zmluvy, mbézu Predavajuci a/alebo
Kupujuci od Kupnej zmluvy odstupit. Na uzatvorenie dohody ozmene Kupnej zmluvy sa
primerane vztahuju ustanovenia tychto VOP o uzatvoreni Klpnej zmluvy.

Kupujuci neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru alebo poskytnutie
sluzieb, uvedenych v ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, predmetom ktorej je najma

Strana5z8



1.

(a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,
(b) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,
(c) predajtovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
(d) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom.
Kupujuci nemoze odstupit od zmluvy v pripade, ak uz vyuzil Daréekovu poukdzku, ato aj
Ciastocne, na kupu Tovaru.

11. Ustanovenia tohto ¢lanku 6 VOP sa netykaju odstupenia od Kupnej zmluvy z dévodu vad tovaru.

Naroky Kupujuceho z titulu vad Tovaru su upravené v reklamacnom poriadku Predavajuceho.

Clanok 7
Nadobudnutie vlastnickeho prava k Tovaru

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru a nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na
Kupujuceho okamihom jeho prevzatia; to sa netyka Kupujuceho v postaveni fyzickej osoby —
podnikatela a pravnickej osoby.

Kupuijuci v postaveni fyzickej osoby — podnikatela a pravnickej osoby nadobuda vlastnicke pravo
k Tovaru okamihom jeho prevzatia alebo okamihom zaplatenia kipnej ceny za Tovar, podla toho,
¢o nastane neskoér. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v postaveni
fyzickej osoby — podnikatela a pravnickej osoby okamihom jeho prevzatia, resp. okamihom, ked
sa dostane do omeskania s prevzatim tovaru, a to podla toho, ¢o nastane skor.

Clanok 8
Zarucéné podmienky a zodpovednost za vady Tovaru

Predavajuci poskytuje zaruku na Tovar. Zaruéna doba je 24 mesiacov a zacina plynut odo dna
prevzatia Tovaru Kupujucim. Zaruc¢na doba sa pred|zuje o ¢as, pocas ktorého bol Tovar v zaru¢nej
oprave.

Zaruka sa vztahuje na vady, ktoré sa prejavia v zarucnej dobe, spdsobené zavadou materialu &i
funkcnou chybou.

Vadou Tovaru nie je obvykly farebny alebo Strukturovany rozdiel a/alebo nesurodost u prirodnych
materidlov (napr. drevo, ktoré nema pravidelnu kresbu a jednotnu farbu, taktiez kamen, koza),
textilnych a umelych materidlov (napr. pri latkach su drobné odchylky vo vzore latky alebo vo
farebnom odtieni) ¢i lakovanych pléch.

Farebné zobrazenie dreva, kamena, kovu, latok, koze ¢i kozenky na Tovare na Internetovej stranke
mobze byt mierne odlisné od skutocnosti v zavislosti od farebného rozliSenia jednotlivych
monitorov pocitacov ¢i inho zobrazovacieho zariadenia alebo pouzitého typu papiera, na ktorom
je vytlaceny Tovar; tieto odlisnosti nie su dovodom na reklamaciu.

Vadou Tovaru nie je zmena Tovaru pocas zarucnej doby v doésledku jeho opotrebenia,
charakteristického pre dany material alebo pouzitie, dalej v désledku nespravneho pouzivania,
nespravnej, nevhodnej ¢i nepravidelnej starostlivosti a udrzby Tovaru, v désledku prirodzenych
zmien materialu, z ktorych je Tovar vyrobeny, v désledku poskodenia alebo iného nespravneho
zasahu.

Ak z povahy vyrobku vyplyva, Ze jeho Zivotnost je kratSia nez zaru¢na doba, nepovazuje sa to za
vadu. Rovnako o vadu Tovaru nejde ani v pripade, ak pri obvyklom uzivani déjde k celkovému
opotrebovaniu este pred uplynutim zarucnej doby.

Pri Tovare predavanom za nizSiu cenu nezodpoveda Predavajuci za chybu, pre ktord bola
dojednana nizSia cena.

Kupujuci je povinny prehliadnut Tovar bez zbyto¢ného odkladu po jeho prevzati. Ak je zistené
posSkodenie obalu Tovaru, Kupujuci skontroluje stav Tovaru a v pripade poskodenia sa vyhotovi
zaznam o poskodeni za pritomnosti dopravcu. Kupujuci je opravneny viditelné poskodenu
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zasielku neprevziat. Zopdovednost za poskodenie v priebehu prepravy nesie dopravca.
Podpisanim prepravného listu Kupujuci suhlasi s prevzatim zasielky a potvrdzuje, ze zasielka je
bez viditelného poskodenia.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie Tovaru alebo jeho ¢asti spésobené pouzivanim.
Zaruka sa nevztahuje ani na vady spdsobené mechanickym poskodenim, neodbornym
pouzivanim, neprimeranym zaobchadzanim, nespravnou udrzbou Tovaru, zatazovanie Tovaru
nadmernou silou/vahou.

Postup pri uplatneni reklamacie je uvedeny v reklamacnom poriadku Predavajuceho, ktory je
zverejneny na Internetovej stranke Predavajuceho.

Clanok 9
Dorucéovanie

Identifikacné a komunikacné udaje Predavajuceho: Cross Fingers, s.r.o., so sidlom Borinka 525,
900 32 Borinka, koreSponden¢na adresa: Sliacska 1/D, 831 02 Bratislava, e-mail: info@bunt.sk.
Identifikacné a komunikacné udaje Kupujuceho su uvedené na Objednavke Kupujuceho.
Akékolvek pisomnosti tykajuce sa Kupnej zmluvy sa povazuju za dorucené okamihom ich
skuto¢ného dorucenia. V pripade osobného odovzdania sa pisomnost povazuje za doruéenu je
prevzatim. V pripade, ak je pisomnost zaslana posou, povaZzuje sa za dorucenu jej prevzatim,
odmietnutim prevzatia, vratenim zasielky druhej zmluvnej strane (a to z akéhokolvek dévodu)
alebo marnym uplynutim odbernej lehoty, podla toho, ¢o nastane skér. Ak je pisomnost
zasielana prostrednictvom elektronickej posty, povazuje sa za doru¢ent okamihom potvrdenia
dorucenia e-mailovej spravy.

Clanok 10
Alternativne rieSenie sporov

1. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho riesenia sporov podla zakona
€. 391/2015 Z.z. 0 alternativhom rieSeni sporov v zneni neskorsich predpisov, ktorého cielom
je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi spotrebitelom a Predavajucim
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou
(dalej len ,spor”) medzi stranami sporu.

2. Spotrebitel ma pravo obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so sposobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
Predavajuci porusil jeho prava.

3. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh)
subjektu alternativneho riesenia sporov, ak Predavajuci na Ziadost podla odseku 1 odpovedal
zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

4. Organom pre alternativne rieSenie sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A,
827 99 Bratislava 27 alebo opravnena pravnicka osoba, zapisana v zozname, vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (www.mhsr.sk).

5. Spotrebitel sa mbze o podmienkach a platforme alternativneho vedenia sporov informovat
na: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

6. Spotrebitel mdZe spor medzi nim a Predavajucim riesit aj prostrednictvom ODR platformy.
Spotrebitel  sa  mdze  opodmienkach aODR  platforme informovat na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.trader.register.
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Clanok 11
Z4averedné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju platnost a u¢innost driom 1.10.2020.

Preddvajuci je opravneny menit VOP, a to najma z dévodu zmien pravnych predpisov,
technickych moznosti, zmien v podnikani a pod. O zmene VOP je Predavajuci povinny
Kupujuceho pisomne informovat (pisomna forma je zachovanag, ak je oznamenie uskuto¢nené
elektronickou formou).

V Bratislave dra 30.9.2020

Cross Fingers, s.r.o.
Ing. Ales Kos, konatel
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