REKLAMACNY PORIADOK

Spoloc¢nost Cross Fingers, s.r.0., so sidlom Borinka 525, 900 32 Borinka, kore§pondenénd adresa:
Sliatska 1/D, 831 02 Bratislava, ICO: 50 657 445, zapisana v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 116670/B (dalej aj ,Predavajuci®), v sulade
so Zakonom o ochrane spotrebitela (zakon ¢. 250/2007 Z.z. v zneni neskorsich predpisov), ako
aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vyddva tento Reklamacny poriadok
(dalej len "Reklamacny poriadok"):

(SN

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti Predavajuceho a Klienta v suvislosti
s reklamaciami tovarov a/alebo sluzieb, predavanych/poskytovanych Predavajucim,
vratane podmienok a spésobu Reklamacii.

Predavajuci predava/ponuka na predaj hnutelnu vec/hnutelné veci, najcastejSie interiérove

doplnky, pripadne inu vec, ktord Predavajuci ponuka na predaj prostrednictvom svojej

Internetovej stranky www.bunt.sk a ktora/ktoré je/su predmetom Kupnej zmluvy.

Na Ucely Reklamacného poriadku sa rozumie

3.71. Kupujucim osoba, (a) ktord ma zaujem o kupu Tovaru, (b) s ktorou Predavajuci ma alebo
mal uzatvorenu Kupnu zmluvy, (c) ktord je pravnym nastupcom osoby uvedenej v pism.
(b);

3.2. Reklamaciou podanie, ktorym Kupujuci namieta vady, funkénost alebo kvalitu Tovaru;

3.3. Klpnou zmluvou kupna zmluva uzatvorena medzi Predavajucim a Kupujucim, na
zaklade ktorej sa Predavajuci zavazuje dodat Kupujucemu tovar a previest na neho
vlastnicke pravo k tovaru a Kupujlci sa zavazuje zaplatit zaf Preddvajucemu kupnu
cenu, to vSetko za podmienok uvedenych v Kupnej zmluve avo vSeobecnych
obchodnych podmienkach Predavajuceho;

3.4. Tovarom hnutelna vec/hnutelné veci, najCastejSie interiérové doplnky, pripadne ina vec,
ktoru Predavajuci ponuka na predaj prostrednictvom svojej Internetovej stranky
www.bunt.sk, a ktora/ktoré je/su predmetom Kupnej zmluvy;

3.5. Internetovou strankou internetova stranka Predavajuceho zverejnena na Internete pod
adresou: www.bunt.sk.

Predavajuci predava/ponuka na predaj Tovar, ktory je predmetom Kupnej zmluvy,

prostrednictvom svojej Internetovej stranky www.bunt.sk.

Clanok .
Z3akladné podmienky Reklamacie

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar prijeho prevzati Kupujucim, ako aj za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati Tovaru v zaruc¢nej dobe. Predavajuci zodpoveda Kupujucemu
za to, ze Tovar je bez vad, ze ma vlastnosti, uvedené na Internetovej stranke, a ze Tovar
mozno pouzit na uvedeny Ucel, resp. na obvykly Gcel.

Zarucna doba je 24 mesiacov a zacina plynut odo dia prevzatia Tovaru Kupujucim.
Kupujucije opravneny Tovar reklamovat, ak pri prevzati Tovaru zisti, Ze Tovar ma vady alebo
ak sa vady vyskytnu v zarucnej dobe.

Vadou Tovaru sa rozumie zmena Tovaru, resp. jeho vlastnosti v dosledku pouzitia
nevhodného alebo nekvalitného materialu, nedodrzania vyrobnej technoldgie alebo pouzitia
nevhodnej technologie, alebo pouzitia nevhodného konstrukéného rieSenia.
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Odstranitelnou vadou Tovaru sa rozumeju také vady, ktoré je mozné opravou odstranit bez
toho, aby to malo vplyv na vzhlad, funkénost a kvalitu Tovaru.

Neodstranitelnou vadou Tovaru sa rozumie takd vada, ktoru nie je mozné odstranit, alebo
ktorej odstranenie s prihliadnutim na vSetky rozhodujuce okolnosti nie je ucelné.

Vadou Tovaru nie je obvykly farebny alebo Strukturovany rozdiel a/alebo nesurodost
u prirodnych materidlov (napr. drevo, ktoré nema pravidelnu kresbu a jednotnu farbu, taktiez
kamen, koza), textilnych a umelych materidlov (napr. pri latkach su drobné odchylky vo
vzore latky alebo vo farebnom odtieni) &i lakovanych pléch. Farebné zobrazenie dreva,
kamena, kovu, 1atok, koZe ¢i koZenky na Tovare na Internetovej stranke méze byt mierne
odlisné od skutocnosti v zavislosti od farebného rozliSenia jednotlivych monitorov
pocitacov alebo pouziteho typu papiera, na ktorom je vytlaceny Tovar; tieto odliSnosti nie
su dévodom na reklamaciu.

Vadou Tovaru nie je zmena Tovaru pocCas zarucnej doby v désledku jeho opotrebenia,
charakteristického pre dany material alebo pouzitie, dalej v désledku nespravneho
pouzivania, nespravnej, nevhodnej Ci nepravidelnej starostlivosti audrzby Tovaruy,
v dosledku prirodzenych zmien materialu, z ktorych je Tovar vyrobeny, v désledku
poskodenia alebo iného nespravneho zasahu.

Ak z povahy vyrobku vyplyva, Ze jeho Zivotnost je kratSia nez zaru¢na doba, nepovazuje sa
to za vadu. Rovnako o vadu Tovaru nejde ani v pripade, ak pri obvyklom uzivani déjde k
celkovému opotrebovaniu eSte pred uplynutim zaru¢nej doby.

Clanok Il
Uplatnenie Reklamacie

Kupujuci je opravneny podat Reklaméciu osobne v priestoroch Predavajuceho na adrese:
Sliaéska 1/D, 831 02 Bratislava, alebo pisomne; pisomna forma je zachovang, ak je
Reklamacia uskutocnena elektronicky.

Kontaktné udaje Predavajuceho pre Ucely pisomného podania Reklamacie su: Cross

Fingers, s.r.o., koreSpondencna adresa: Sliacska 1/D, 831 02 Bratislava, e-mail:

reklamacie@bunt.sk.

Pri uplatneni Reklamacie musi Kupujuci

(1) uviest najma (a) meno a priezvisko Kupujuceho, datum narodenia, adresu trvalého
pobytu, koreSpondenénu adresu (ak nie je zhodna s adresou trvalého pobytu), datum
a ¢islo Objednavky; (b) predmet Reklamacie; (c) ¢oho sa Kupujuci domaha;

(2) na vlastné naklady zaslat Predavajucemu reklamovany Tovar na koreSpondenc¢nu
adresu Predavajuceho: Cross Fingers, s.r.o., Sliacska 1/D, 831 02 Bratislava, ato
doporucene. Reklamovany Tovar, ktory bol zaslany na dobierku, nebude prevzaty.
Reklamovany Tovar musi byt kompletny amoéze vykazovat znamky bezného
opotrebenia, primeraného dobe pouzivania Tovaru.

Pri zaslani reklamovaného Tovaru je Kupujuci povinny ho zabalit do vhodného obalu, ktory

Tovar dostato¢ne chrani a vyhovuje narokom na prepravu Tovaru. Za skodu na Tovare

sp6sobenu jeho nevhodnym zabalenim Predavajuci nezodpoveda.

Reklamacia mbéZe obsahovat kontaktné Udaje Kupujuceho (telefénne ¢&islo, e-mailova

adresa).

K uplatneniu Reklamacie dochadza v den

(a) odovzdania reklamovaného Tovaru spolu s prislusnymi dokladmi a udajmi
Predavajucemu (pri osobnom uplatneni Reklamacie);

(b) dorucenia reklamovaného Tovaru spolu s prislusnymi dokladmi a udajmi
Predavajucemu (pri pisomnom uplatneni Reklamacie).

Ak Reklamacia neobsahuje vSetky Udaje, potrebné pre riadne vybavenie Reklamacie a/alebo

spolu s Reklamaciou nebol predlozeny reklamovany Tovar, Predavajuci vyzve Kupujuceho
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na ich doplnenie a/alebo dorucenie Tovaru. Sucasne Predavajuci Kupujuceho pouci, ze ak
Kupujuci v stanovenej lehote, ktord nesmie byt kratSia ako sedem dni, nedoplIni chybajtce
Udaje alebo dbkazy alebo nepredlozi reklamovany Tovar, Reklamacia bude povazovana za
neopravnenu.

Ak Reklamacia bola podana neopravnenou osobou, oneskorene alebo vo veci prebieha alebo
bolo pravoplatne ukoncené sudne Ci iné konanie, je Predavajuci opravneny Reklamaciu
odmietnut, o éom Kupujuceho pisomne upovedomi.

Clanok IV.
Lehota na podanie Reklamacie

Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru musi Kupujuci uplatnit v zaruénej dobe.
Reklamaciu je potrebné uplatnit bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 30 dni od zistenia
vady. Pouzivanie Tovaru po zisteni vady Tovaru, resp. oneskorené uplatnenie Reklamacie
moze mat za nasledok prehibenie vady alebo znehodnotenie Tovaru, a/alebo méze byt
doévodom pre zamietnutie Reklamacie.

O uplatneni Reklamacie vyda Predavajuci Kupujucemu potvrdenie.

Clanok V.
Vybavenie Reklamacie

Sucasne s potvrdenim o uplatneni Reklamacie Predavajuci pouci Kupujuceho o jeho
pravach, a to:

(a) Kupujuci ma pravo na vybavenie Reklamécie v sulade so vSeobecne zavaznymi

pravnymi predpismi a tymto Reklamacnym poriadkom, najma

1. ak ide o odstranitelnu vadu Tovaru, ma Kupujuci pravo, aby bola vada bezplatne,
vCas a riadne odstraneng;

2. akide o neodstranitelnu vadu Tovaru, ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne
uzivat ako vec bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od
Kdpnej zmluvy odstupit; ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Kupujuci pravo na
primeranu zlavu z kipnej ceny;

3. ak sice ide o odstranitelné vady Tovaru, avSak Kupujuci nemdbze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi poc¢et vad Tovar riadne uZivat, ma
Kupujuci préavo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od Kdpnej zmluvy odstupit;

(b) Kupujuci ma pravo rozhodnut, ktoré z prav uvedenych v pism. (a) vyssie uplatiuje.
Preddvajuci mbze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak to
Kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

Na zaklade rozhodnutia Kupujuceho, ktoré zprav uvedenych vods. 1 tohto clanku
uplatiuje, je Predavajuci povinny urcit spésob vybavenia Reklamacie, a to ihned, v zloZitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dha uplatnenia Reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité zhodnotenie stavu Tovaru, najneskor do 30 dni od
uplatnenia Reklamacie.

Po urCeni spbdsobu vybavenia Reklamacie Predavajuci vybavi Reklamaciu ihned),
v odévodnenych pripadoch mozno Reklamaciu vybavit aj neskdr; vybavenie Reklamacie
vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia Reklamécie. Ak k prevzatiu Tovaru
ako predmetu reklamacie Predavajucim dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia
Reklamacie, tak lehoty na vybavenie Reklamacie podla ods. 3 a4 tohto clanku
Reklamacéného poriadku zacinaju plynit odo dnfa prevzatia predmetu reklamacie
Predavajucim; najneskér vSak od momentu, kedy Predavajuci znemozni alebo zabrani
prevzatie predmetu reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie Reklamacie ma

3



10.

1.

Kupujuci pravo od Kupnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu Tovaru za novy
vyrobok.

Ak Kupujuci Reklamaciu Tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze
Preddvajuci vybavit Reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez
ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od Kupujiceho vyzadovat Uhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.
Preddvajuci je povinny poskytndt Kupujucemu koépiu odborného posudenia
odbvodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskdér do 14 dni odo dna vybavenia
Reklamacie. Tym nie je dotknuta povinnost Predavajuceho podla odseku 6 tohto ¢lanku
Reklamacného poriadku.

Ak Kupujuci Reklamaciu Tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Predavajuci ju zamietol,
0soba, ktord Reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
mdbze Kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie urCenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa Predavajuci bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak Kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost Predavajuceho za
vadu, mbze Reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaru¢na
doba neplynie. Preddvajuci je povinny Kupujucemu uhradit do 14 dni odo dna znova
uplatnenia Reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vsetky s
tym suUvisiace UCelne vynalozené naklady. Znova uplatnend Reklamaciu nemozno
zamietnut.

Predavajuci oznami Klientovi vysledok vybavenia Reklamacie pisomne; pisomna forma je
zachovang, ak je oznamenie uskutoCnene elektronicky. Predavajuci je povinny o vybaveni
Reklamacie vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia Reklaméacie,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni Reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala
plynut odo dna prevzatia Tovaru ako predmetu reklamacie Predavajucim.

Naklady spojené s Reklamaciou znasa Kupujuci, ak tento Reklamacny poriadok alebo
vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak.

Ak Kupujuci nesuhlasi s vysledkom vybavenia Reklamacie, je opravneny uplatnit voci
Predavajucemu dalSiu Reklamaciu, a to najneskdr do 30 dni od oznamenia vysledku
Reklamacie. Pre dalSiu Reklamaciu podla predchadzajucej vety platia ustanovenia tohto
Reklamacného poriadku, s vynimkou moznosti jej preskumania dalSou Reklamaciou voci
Predavajucemu. Tym nie je dotknuty ods. 6 tohto ¢lanku Reklamacného poriadku.

Ak Kupujuci nesuhlasi s vybavenim Reklamdcie, je opravneny uplatnit svoje ndroky stidnou
cestou. Vybavenim Reklamacie nie je dotknuté pravo Kupujuceho na nahradu Skody podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok VI.
ZavereCné ustanovenia

Ak sa Kupujuci domnieva, ze Predavajuci porusil vSeobecne zavazné pravne predpisy, je
opravneny obratit sa na (a) Slovensku obchodnu inSpekciu, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava 27, (b) iné organy dozoru.

Vztahy medzi Kupujucim a Predavajucim, ktoré nie su upravené tymto Reklamacnym
poriadkom, sa riadia uzatvorenou Kupnou zmluvou, VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami Predavajuceho a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Preddvajuci je opravneny zmenit tento Reklamacny poriadok, a to v nadvaznosti na zmenu
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky. Zmena
Reklamacného poriadku bude uskutoCnena zverejnenim zmeneného reklamacného
poriadku s uréenim jeho ucinnosti, a to najneskoér v den, kedy ma nadobudnut ucinnost.



4. Tento Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost diiom 1.2.2021. Reklamacny poriadok je
zverejneny na webovom sidle Cross Fingers, s.r.o. www.bunt.sk a je k dispozicii v sidle Cross
Fingers, s.r.o. ana v priestoroch na koreSpondencnej adrese: Sliacska 1/D, 831 02

Bratislava,.

V Bratislave dna 31.7.2021

Cross Fingers, s.r.o.
Ing. Ale$ Kos, konatel


http://www.bunt.sk/

