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Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti Cross Fingers, s.r.o.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

. Obchodna spolo¢nost” Cross Fingers, s.r.o., so sidlom Borinka 525, 900 32 Borinka,
korespondenéna adresa: Slia¢ska 1, 831 02 Bratislava, ICO: 50 657 445, DIC:
2120418696, IC DPH: SK2120418696, zapisand v obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom Bratislava 1II, oddiel: Sro, vlozka Ccislo: 116670/B (dalej aj
~Predavajuci” alebo ,,Cross Fingers”), vydava tieto vSeobecné obchodné podmienky
(dalej aj ,VOP"), ktoré upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri uzatvoreni
a plneni kipnej zmluvy.

Pokial' nie je vtychto VOP alebo v kupnej zmluve vyslovne uvedené inak, vyrazy
s velkym pociatocnym pismenom maju nizsie uvedeny vyznam:

(a) ,Predavajici” znamena spolocnost’ Cross Fingers, s.r.o.;

(b) ,Kupujuci’ znamena fyzicka osoba, fyzickd osoba - podnikatel alebo pravnicka
osoba, ktora ma zaujem o uzatvorenie kipnej zmluvy s Predavajucim, resp. ktora
uzatvorila kipnu zmluvu s Predavajucim;

(c) ,Kapna zmluva” je kipna zmluva uzatvorena medzi Kupujicim a Predavajicim, na
zaklade ktorej si  Kupujuci zavazne objednava u Predavajuceho Tovar
s parametrami a sluzbami, dohodnutymi v Kipnej zmluve, Predavajuci sa zavazuje
tento Tovar odovzdat Kupujucemu a Kupujuci sa ho zavazuje prevziat a zaplatit’
zan Predavajucemu dohodnutd kipnu cenu, to vsetko za podmienok stanovenych
v Kdpnej zmluve a tychto VOP.

(d) ,Tovar’ znamena hnutelnu vec/hnutelné veci, najcastejSie nabytok, interiérové
doplnky, pripadne inu vec, ktord Predavajlci ponuka na predaj, ktora je vystavena
v obchodnych priestoroch (showroome) Predavajiceho na adrese: Sliacska 1,
831 02 Bratislava, uvedena na Internetovej stranke www.bunt.sk,
prostrednictvom farebnej vzorky a/alebo materialovej vzorky alebo z kataldgoyv,
poskytnutych vyrobcom, a ktora/ktoré je/su predmetom Kupnej zmluvy;

(e) .Internetova stranka” znamena internetova stranka Predavajuceho zverejnena na
Internete pod adresou: www.bunt.sk;

(f) .Obchodny zakonnik” znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov;

(9) .Zakon o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov’ znamena Zakon ¢.
391/2015 Zz. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a ozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou Kipnej zmluvy a su pre zmluvné strany zavazné.
. Odchylné dojednania v Kipnej zmluve maju prednost pred znenim tychto VOP.

Ponuka Predavajuceho na predaj Tovaru nema povahu navrhu na uzatvorenie kupnej

zmluvy ani inej zmluvy, verejného navrhu na uzavretie kipnej zmluvy ani inej zmluvy,
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obchodnej verejnej sutaze a ani akéhokolvek iného pravneho Ukonu s obdobnymi
alebo podobnymi ucinkami.

. Zmluvny vztah zalozeny Klpnou zmluvou sa spravuje pravnym poriadkom platnym
v Slovenskej republike.

. Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, P.O. Box 29, 827
99 Bratislava.

Kontaktné udaje Predavajuceho: Cross Fingers, s.r.o., korespondencna adresa:
Slia¢ska 1, 831 02 Bratislava; telefébnne cislo Predavajiuceho: +421 910 722 333, adresa
elektronickej posty: info@bunt.sk.

Clanok 2
Skutocnosti, rozhodujuce pri kipe Tovaru

Pred kipou Tovaru si ma Kupujuci zvazit svoje potreby, najma druh, Specifika a velkost’
Tovaru, aje povinny vziat do Uvahy Ucel pouzitia Tovaru, prevedenie, materialové
zloZenie a spdsob osetrovania Tovaru.

Predavajuci dava do pozornosti, ze predpokladmi dlhej zivotnosti Tovaru, jeho
funkcnosti a naplnenia Uzitkovej hodnoty Tovaru su najma (a) spravna volba Tovaruy,
(b) spravne pouzivanie Tovaru na urceny Ucel, (c) spravna a pravidelna starostlivost’
o Tovar audrzba Tovaru. Nedostatocnd ci nespravna starostlivost o Tovar,
nespravna/nepravidelnd Udrzba Tovaru, nadmerné pouzivanie Tovaru, pouZivanie
Tovaru na nevhodny Ucel m6zu mat’ za nasledok znizenie Zivotnosti a/alebo funkcnosti
Tovaru, jeho poskodenie ¢i znicCenie.

. Zivotnost Tovaru predstavuje dobu, pocas ktorej moze Tovar vydrzat za podmienky
spravnej starostlivosti o Tovar, spravnej a pravidelnej Udrzby Tovaru, pouzivania Tovaru
na uréeny Ucel, s prihliadnutim na jeho vlastnosti a mieru pouzivania. Zivotnost Tovaru
nie je mozné zamienat so zaru¢nou dobou.

Kupujuci si moéze kupit” Tovar u Predavajuceho podla svojho vyberu po prehliadke
Tovaru, zverejneného na Internetovej stranke, vystaveného v jeho obchodnych
priestoroch, podla farebnej vzorky a/alebo materidlovej vzorky alebo z kataldgov,
poskytnutych vyrobcom.

Kupujuci je povinny skontrolovat’ si spravnost” Tovaru, objednavaného podla svojho
vyberu a uvedeného na Kdpnej zmluve, vratane spravnosti oznacenia a popisu Tovaru,
ato pred podpisom Kupnej zmluvy. Za akékolvek rozdiely i Skody, vzniknuté
v dosledku nespravneho postupu Kupujuceho pri volbe, objednavani Tovaru alebo
podpise Kupnej zmluvy, Predavajuci nezodpoveda.

Clanok 3
Kapna zmluva

Kdpna zmluva sa uzatvara na zaklade zavaznej objednavky Kupujuceho a dohody
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zmluvnych stran o obsahu Kdpnej zmluvy. V Klpnej zmluve sa uvedie najma (a)
objednavany Tovar urCenim jeho druhu, Specifikacie a mnozstva; (b) kipna cena
a sposob jej zaplatenia; (c) lehotu, resp. termin dodania Tovaru, miesto a sposob
dodania Tovaru, pripadne iné skutocnosti, na ktorych sa zmluvné strany dohodnu.

. Akakolvek zmena Udajov uvedenych v uz podpisanej Kipnej zmluve je mozna iba so
suhlasom obidvoch zmluvnych stran.

Klpna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, do jej splnenia; zavazky Kupujuceho z Kipnej
zmluvy trvaju do ich riadneho a vcasného splnenia.

Clanok 4
Kapna cena a platobné podmienky

Kupujuci je povinny zaplatit’ Predavajucemu kdpnu cenu za Tovar, dohodnutu v Kipnej
zmluve. V Klpnej zmluve sa zmluvné strany m6zu dohodnut na preddavku na kupnej
cene, resp. inych platobnych podmienkach. Spolu s Uhradou kupnej ceny je Kupujuci
povinny zaplatit' naklady na postovné, dopravu, dodanie, postovné alebo montaz (s
vynimkou, ak Kupujuci si zvoli ako sposob dodania prevzatie Tovaru v obchodnych
priestoroch Predavajuceho, resp. na odbernom mieste), a iné v Kipnej zmluve uvedené
naklady a poplatky, a to vo vyske, dohodnutej v Kipnej zmluve.
Kdpna cena za Tovar, ako aj vyska postovného, ceny za dopravu, dodanie, postovné i
montaz, su dohodnuté v Kipnej zmluve, a su uvedené vratane DPH. Predavajuci je
platitelom DPH.
Kupujuci je opravneny zaplatit’ Predavajucemu kldpnu cenu za Tovar, ako aj postovné,
cenu za dopravu, dodanie, montaz a pod.,

(a) prevodom na bankovy Ucet Predavajuceho,

(b) priamym vkladom v banke na Ucet Predavajuceho, ktory je uvedeny v Kipnej

zmluve,
(c) platbou Predavajucemu (v hotovosti alebo platobnou kartou) v obchodnych
priestoroch Predavajuceho alebo na odbernom mieste Predavajuceho,

pod spravnym variabilnym symbolom. Identifikacné Udaje k platbe budl uvedené
v Kipnej zmluve alebo na zalohovej fakture/fakture, ktord Predavajuci vystavi po
uzatvoreni Kipnej zmluvy. V pripade platby podla pism. (a) a (b) vyssie sa kipna cena,
ako aj postovné, cena za dopravu, dodanie, montaz a pod., povazuju za uhradené
okamihom pripisania prislusnej penaznej Ciastky na bankovy ucet Predavajuceho.
Darcekova poukazka. Kupujuci je opravneny zaplatit’ za Tovar formou darcekovej
poukazky, vystavenej Predavajucim. Darcekova poukazka predstavuje pre Kupujuceho
objem penaznych prostriedkov, za ktoré je mozné kupit vybrany Tovar. V jednej Kipnej
zmluve je mozné pouzit maximalne jednu darcekovu poukazku. Minimalna hodnota
darCekovej poukazky je 10,- EUR. Maximalna hodnota darCekovej poukazky nie je
obmedzena. Ak je celkova kipna cena Tovaru vyssia ako hodnota darcekovej poukazky,
Kupujuci je povinny doplatit’ zvysok kupnej ceny Tovaru. Ak je celkova suma Tovaru
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nizsia ako hodnota darcekovej poukazky, zvysok tejto hodnoty prepadava. V pripade
vratenia Tovaru, ktory bol aj Ciastocne kdpeny formou darcekovej poukazky, je kipna
cena tohto Tovaru (resp. jej alikvotna cast, ktora bola uhradena formou darcekovej
poukazky) vratena prostrednictvom vystavenia novej darcekovej poukazky v hodnote
vratenej klpnej ceny alebo jej alikvotnej Casti, povodne uhradenej formou darcekovej
poukazky. Datum platnosti je uvedeny na darcekovej poukazke, pricom doba platnosti
nesmie presiahnut’ jeden rok. Vymena darcekovej poukazky za hotovost nie je mozna.
Predavajuci je opravneny pozadovat od Kupujuceho preddavok na kipnu cenu alebo
Uhradu kupnej ceny vopred.

.V pripade omeskania Kupujuceho s Uhradou kdpnej ceny alebo ktorejkolvek jej Casti,
preddavku na kupnu cenu, postovného, ceny za dopravu, dodanie alebo montaz,
skladného, je Predavajuci opravneny pozadovat' od Kupujuceho urok z omeskania vo
vyske, stanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok 5
Dodanie Tovaru

Predavajuci doda Tovar Kupujucemu v mieste a sposobom urcenym v Kdpnej zmluve.
. Tovar bude Kupujucemu dodany prostrednictvom kuriéra alebo dopravnej spolocnosti,
zvolenej Predavajucim, na adresu na Uzemi Slovenskej republiky, alebo jeho prevzatim
Tovaru Kupujucim v obchodnych ¢i skladovych priestoroch Predavajuceho alebo na
odbernom mieste Predavajuceho, a to za tychto podmienok:

(a) Predavajuci vopred oznami Kupujucemu termin dodania Tovaru,

(b) Predavajuci je povinny Tovar zabalit' na prepravu sposobom, ktory je obvykly pre
Tovar, resp. spésobom potrebnym na uchovanie a ochranu Tovaruy,

(c) Kupujuci je povinny doplatit” Predavajucemu zvySok kldpnej ceny a zaplatit
naklady spojené s odoslanim a prepravou Tovaru (poStovné) alebo cenu za
dopravu, dodanie, pripadne aj montaz, ak bola dohodnuta, to vsetko najneskor
3 dni pred dohodnutym terminom dodania, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

Predavajuci je povinny dodat” Kupujucemu Tovar az po zaplateni celej kipnej ceny
spolu s cenou za dopravu, dodanie, postovné a montaz (ak boli dohodnuté), ak sa
zmluvné strany v Kupnej zmluve nedohodli inak, a to v lehote, dohodnutej v Kipnej
zmluve.

Spolu s Tovarom bude Kupujucemu odovzdany aj navod na osetrenie Ci starostlivost’
o Tovar, pripadne iné doklady, viazuce sa na Tovar.

Kupujuci je povinny poskytnut' Predavajucemu sucinnost, nevyhnutne potrebnu pre
dodanie Tovaru, ato najma tak, Ze riadne a vcas spristupni miesto dodania Tovaru
vratane miesta, kde sa ma Tovar zlozit, pripadne aj zmontovat, a zaroven je povinny
Predavajucemu potvrdit' dodanie Tovaru a suvisiacich dokladov.

. Tovar sa povazuje za dodany, ak (a) Predavajuci doda Tovar na miesto, dohodnuté
v Kipnej zmluve, vynesie mu ho na Kupujucim urcené miesto (ak to bolo v Kupnej
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zmluve dohodnuté), a zabezpeci montaz Tovaru (ak bola dohodnuta), alebo ak (b)
Predavajuci umozni Kupujucemu prevzatie Tovaru na dohodnutom mieste
a v dohodnutom termine, avSak Kupujuci Tovar odmietol prevziat alebo neposkytol
nevyhnutne potrebnu sucinnost’ pre dodanie Tovaru.

Ak Kupujuci odmietne prevzatie Tovaru, neposkytne Predavajucemu nevyhnutne
potrebnu sucinnost” alebo neuhradi zvysok klpnej ceny riadne a vcas, je Predavajuci
opravneny umiestnit’ Tovar v priestoroch jeho skladu, resp. na inom vhodnom mieste
podla uvazenia Predavajuceho, v ktorom si ho Kupujuci méze prevziat po zaplateni
skladného vo vyske 5,- EUR za kazdy, aj zacaty den skladovania Tovaru, a to na svoje
naklady a nebezpecenstvo. Dopravu Tovaru si v takom pripade zabezpecuje Kupujuci
samostatne.

Kupujuci sa zavazuje, ze Tovar prevezme na dohodnutom mieste dodania aj skor, ako
je dohodnuta lehota (termin) na dodanie Tovaru.

Ak po uzatvoreni Kupnej zmluvy Predavajuci zisti, ze z objektivnych dévodov, pripadne
z doévodov, ktoré nemodze ovplyvnit, nie je mozné dodat’ Tovar a/alebo niektoru jeho
Cast” Kupujucemu v lehote podla ods. 3 tohto ¢lanku VOP, je Predavajuci opravneny
navrhnat Kupujucemu dohodu o zmene Kupnej zmluvy. Okamih splnenia povinnosti
Predavajuceho na dodanie Tovaru podla Kipnej zmluvy sa v takom pripade odklada az
do uzatvorenia dohody o zmene Kupnej zmluvy. Ak k uzatvoreniu dohody o zmene
Kdpnej zmluvy neddjde najneskdr do siedmich dni od odoslania navrhu Predavajuceho
na uzavretie dohody o zmene Kupnej zmluvy, alebo ak Kupujici odmietne navrh
Predavajuceho na uzatvorenie dohody o zmene Kupnej zmluvy, m6zu Predavajuci
a/alebo Kupujuci od Kupnej zmluvy odstupit’.

Predavajuci nie je povinny dodat Kupujucemu Tovar v dohodnutom termine, ak
splneniu jeho zavazku budu branit” okolnosti vyssej moci, ktorymi sa na ucely tychto
VOP aKupnej zmluvy rozumeju napriklad zastavenie vyroby Tovaru vyrobcom,
zemetrasenie, krupobitie, kalamita, povodne, ainé okolnosti majiuce pdévod v
prirodnych podmienkach, poziare, vojna, Strajky, vzbury, rozsiahle dopravné
obmedzenia, administrativne zakazy (napriklad zakaz vychadzania) a pod., dopravné
nehody, udalosti, ktoré spdsobili poskodenie Tovaru pocas prepravy od vyrobcu
k Predavajucemu a iné nepredvidatelné okolnosti, najma zniCenie Tovaru, ktoré
nastali/nastanu na strane dopravcu alebo inych os6b a ktorych vznik a nasledky
Predavajuci nemoéze ¢i nemohol ovplyvnit. Po dobu trvania prekazok vy$sej moci nie je
Predavajuci v omeskani s dodanim Tovaru a Kupujuci nema narok na dohodnuté
sankcie voci Predavajucemu z tohto titulu.

Clanok 6
Informacie pre Kupujiiceho v postaveni spotrebitela

Kupujuci v postaveni spotrebitela prehlasuje, Ze pred uzatvorenim Kupnej zmluvy mu
Predavajuci oznamil nasledovné informacie:
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(@) hlavné vlastnosti Tovaru (najma popis Tovaru, rozmery Tovaru), v rozsahu
primeranom druhu a povahe Tovaruy;

(b) identifikacné Udaje Predavajuceho (obchodné meno, sidlo);

(c) telefonne Cislo Predavajuceho a ostatné Udaje, dolezité pre rychly kontakt a pre
ucinnd komunikaciu Kupujuceho s Predavajucim (adresa elektronickej posty
Predavajuceho);

(d) adresu  Predavajuceho, na ktorej moéze Kupujuci uplatnit prava zo
zodpovednosti za vady Tovaru, odstupenie od Kupnej zmluvy, ziadost
o napravu alebo podat’ iny podnet — koreSpondencna adresa Predavajuceho:
Cross Fingers, s.r.o., Sliac¢ska 1, 831 02 Bratislava;

(e) kipnu cenu Tovaru vratane DPH, naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky a pod. (informacie su uvedené v navrhu Kdpnej zmluvy,
predlozenej Kupujucemu na oboznamenie sa a podpis);

(f) podmienky plnenia, platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej
sa Predavajuci zavazuje dodat Tovar;

(g) existenciu a dizku trvania zakonnej zodpovednosti Predavajiceho za vady
Tovary;

(h) informaciu o postupoch uplatiovania a vybavovania reklamacii, staznosti
a podnetov Kupujuceho;

(i) informaciu o tom, ze Kipna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, do jej splnenia;
ako aj informaciu o tom, ze zavazky Kupujiceho z Kipnej zmluvy trvaju do ich
riadneho a vcasného splnenia;

() informaciu otom, Ze spotrebitel ma pravo podat Predavajucemu ziadost
o napravu podla ust. § 11 Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov, o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov podla Zakona o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov (¢lanok 11 tychto VOP).

Clanok 7
Odstupenie od Kapnej zmluvy

Kupujuci nie je opravneny odstupit’ od Kupnej zmluvy, nakolko ide o kipu a predaj

Tovaru, ktory sa objednava podla Specifickych poziadaviek Kupujlceho, ktory sa vyraba
na mieru a/alebo ktory je urceny osobitne pre Kupujuceho. Tym nie je dotknuté pravo
Kupujuceho na odstupenie od Zmluvy z dbévodov, vyplyvajacich zo vseobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Kupujuci je opravneny od Kupnej zmluvy odstupit' v pripade omeskania Predavajuceho
s dodanim Tovaru len v pripade, Ze omeskanie je priamo zapriCinené Predavajucim;
toto pravo mdze Kupujuci vyuzit' len do prevzatia Tovaru. Predavajuci nenesie
zodpovednost' za omeskanie spOsobené tretimi stranami, ktoré vstupuju do procesu
dodania Tovaru.
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3. Predavajuci je opravneny od Klpnej zmluvy odstupit v pripadoch stanovenych v tychto
VOP, ako aj v pripade, ak

1. je Kupujuci v omeskani so zaplatenim kldpnej ceny alebo ktorejkolvek jej Casti
alebo preddavku na Kdpnu cenu alebo jeho casti, alebo v omeskani so
zaplatenim postovného, ceny za dopravu, montaz a pod.,

2. Kupujuci neprevezme Tovar na dohodnutom mieste dodania tovaru
a v dohodnutom termine,

3. Kupujuci neposkytne Predavajucemu sucinnost, nevyhnutne potrebnd na
odovzdanie Tovary,

Kupujuci odmietne Tovar prevziat,

5. Kupujuci si Tovar, umiestneny na sklade Predavajuceho, resp. vinom mieste,
urCenom Predavajucim, nevyzdvihne ani v lehote 1 (slovom: jedného) mesiaca
po jeho ulozeni,

6. dodanim Tovaru Predavajuci porusi vSseobecne zavazné pravne predpisy,

7. z objektivnych dovodov, resp. z dbévodov, ktoré nemdze ovplyvnit (i
z technickych pricin, (a) nemoéze dodat” Tovar Kupujucemu alebo mu ho dodat’
v pozadovanej lehote, (b) Tovar sa uz nevyraba alebo nedodava, alebo (c) sa
vyraznym spdsobom zmenila cena zo strany dodavatela (vyrobcu) Tovaru.

4. Ak Kupujuci porusi ktorukolvek zo svojich povinnosti vyplyvajucich z tychto VOP,
v dosledku ¢oho Predavajuci odstupi od Kupnej zmluvy podla ods. 3 pism. (a) az (f)
tohto clanku VOP, je Kupujuci povinny zaplatit' Predavajucemu zmluvnu pokutu vo
vyske 50 % z kdpnej ceny Tovaru s DPH, a to najneskér v den dorucenia odstupenia od
Kdpnej zmluvy Kupujucemu. Dojednanim o zmluvnej pokute nie je dotknuty narok
Predavajuceho na skodu vo vyske presahujucej dohodnutd zmluvnu pokutu.

5. Predavajuci je povinny najneskér do 14 dni odo dna dorucenia odstUpenia od Kupnej
zmluvy vratit’ Kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Kdpnej zmluvy
alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a/alebo
montaz, po odpocitani zmluvnej pokuty, ak na fu Predavajucemu vznikol narok,
skladného, a pripadnej skody, a to bankovym prevodom na ucet urceny Kupujucim.
Predavajuci nie je povinny vratit Kupujucemu platby pred tym, ako mu je Tovar
doruceny Kupujucim. Predavajuci nie je povinny uhradit” Kupujucemu dodatocné
naklady, ak si Kupujuci vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
spbsob dorucenia ponukany Predavajacim.

6. Pri vystaveni dobropisu moze byt od Kupujuceho vyzadovany k nahliadnutiu platny
obciansky preukaz za ucelom ochrany vlastnickych prav Kupujiceho a preukazania sa.
Predlozenim obcianskeho preukazu k nahliadnutiu Kupujuci suhlasi so spracdvanim
osobnych Gdajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
a Zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, uvedenych na obcianskom preukaze, a to po
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dobu nahliadnutia nan.

Ustanovenia tohto clanku 7 tychto VOP sa netykaju odstUpenia od Kupnej zmluvy
z dovodu vad Tovaru. Naroky Kupujuceho v postaveni spotrebitela z titulu vad Tovaru
sU upravené v reklamacnom poriadku Predavajuceho. Naroky Kupujuceho, ktory je
podnikatelom, z titulu vad Tovaru sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

Clanok 8
Nadobudnutie vlastnickeho prava k Tovaru

Kupujuci v postaveni spotrebitela nadobuida vlastnicke pravo k Tovaru okamihom
dodania Tovaru. Nebezpeclenstvo Skody na Tovare, nahodnej skazy, nahodného
zhorsenia a straty Tovaru prechadza na Kupujuceho v postaveni spotrebitela okamihom
jeho dodania; to sa netyka Kupujuceho v postaveni fyzickej osoby — podnikatela
a pravnickej osoby.

Kupujuci v postaveni podnikatela (fyzickej osoby — podnikatela a pravnickej osoby)
nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru okamihom jeho prevzatia alebo okamihom
zaplatenia kdpnej ceny za Tovar, podla toho, co nastane neskor. Nebezpecenstvo skody
na Tovare, nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a straty Tovaru prechadza na
kupujuceho v postaveni fyzickej osoby — podnikatela a pravnickej osoby okamihom jeho
prevzatia, resp. okamihom, ked sa dostane do omeskania s prevzatim Tovaru, a to podla
toho, ¢o nastane skor.

Clanok 9
Zodpovednost za vady Tovaru

Ak ide o Kupujuceho v postaveni spotrebitela, Predavajuci zodpoveda za akukolvek
vadu, ktort ma predany Tovar v Case jeho dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od
dodania Tovaru (ide o zakonnu zodpovednost’ Predavajuceho za vady Tovaru, dalej len
.zakonna zarucna doba"). Pri pouzitom Tovare plati kratSia zakonna zaru¢na doba, a to
jeden rok od dodania Tovaru. Cas od vytknutia vady aZ do vykonania opravy sa do
zakonnej zarucnej doby nepocita.

2. Ak ide o Kupujuceho v postaveni podnikatela (fyzickej osoby — podnikatela a pravnickej

osoby), Predavajuci poskytuje zaruku na Tovar nasledovne:

(1) zaru¢na doba na Tovar je 12 mesiacov a zacina plynut’ odo dna prevzatia Tovaru
Kupujucim;

(2) zarucna doba na pouzity Tovar je 6 mesiacov a zacCina plynut odo dna prevzatia
pouzitého Tovaru Kupujucim

(dalej len ,poskytnuta zaruka”).

3. Zakonna zaru¢na doba a poskytnuta zaruka dalej spolu len ako ,zaruéna doba”.

Zodpovednost Predavajuceho za vady Tovaru v pripade, ak ide o Kupujuceho
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v postaveni spotrebitela, a v pripade, ak ide o Kupujluceho v postaveni podnikatela,
dalej spolu ako ,zaruka”).

Zarucna doba sa predlzuje o Cas, pocas ktorého bol Tovar v zaru¢nej oprave.

Zaruka sa vztahuje na vady, ktoré sa prejavia v zaru¢nej dobe, spdsobené zavadou
materialu Ci funkénou chybou.

Vadou Tovaru nie je obvykly farebny alebo Struktirovany rozdiel a/alebo nesturodost’ v
Strukture, ténovani, hrubosti, vzoru, prevedeni, gramazi, sile, pevnosti u prirodnych
materialov (napr. drevo, ktoré nema pravidelnu kresbu a jednotnu farbu, taktiez kamen,
koza), textilnych a umelych materialov (napr. pri latkach su drobné odchylky vo vzore
latky alebo vo farebnom odetieni) i lakovanych ploch.

Farebné zobrazenie Tovaru, dreva, kamena, kovu, latok, koze Ci kozenky na Tovare na
Internetovej stranke, na monitore pocitaca alebo iného zobrazovacieho zariadenia, méze
byt" mierne odlisné od skutocnosti v zavislosti od farebného rozlisenia jednotlivych
monitorov pocitacov i iného zobrazovacieho zariadenia alebo pouzitého typu papiera,
na ktorom je vytlaceny Tovar, a nemusi zodpovedat realnym farebnym odtienom, ako
ich bude vnimat’ Kupujuci v skutocnosti; tieto odlisSnosti nie si dovodom na reklamaciu.
Zobrazenie farebnych odtienov je okrem iného zavislé na kvalite monitora pocitaca
alebo iného zobrazovacieho zariadenia.

Ak je Tovar predavany na zaklade vzoriek alebo vyobrazenia v katalogu, nebudu sa u
veci z priemyselne vyrabanych materialov povazovat malé zmeny alebo odchylky vo
farbe, strukture, tdnovani, hrubosti, vzoru, prevedeni, gramazi, sile, pevnosti atd. oproti
vzorke alebo vyobrazeniu veci v katalogu, za vady veci a predany Tovar sa bude
povazovat za dodany v sulade s Kipnou zmluvou.

Vadou Tovaru nie je zmena Tovaru pocas zarucnej doby v dosledku jeho opotrebenia,
charakteristického pre dany material alebo pouzitie, dalej v désledku nespravneho
pouzivania, nespravnej, nevhodnej i nepravidelnej starostlivosti a Udrzby Tovaru,
v dosledku prirodzenych zmien materialu, z ktorych je Tovar vyrobeny, v dosledku
poskodenia alebo iného nespravneho zasahu.

Ak z povahy vyrobku vyplyva, Ze jeho zivotnost je kratSia nez zarucna doba, nepovazuje
sa to za vadu. Rovnako o vadu Tovaru nejde ani v pripade, ak pri obvyklom uzivani dojde
k celkovému opotrebovaniu este pred uplynutim zarucnej doby.

Pri Tovare predavanom za nizsiu cenu nezodpoveda Predavajuci za chybu, pre ktord bola
dojednana nizsSia cena.

Kupujuci je povinny prehliadnut Tovar bez zbyto¢ného odkladu po jeho prevzati. Ak je
zistené poskodenie obalu Tovaru, Kupujuci skontroluje stav Tovaru a v pripade
poskodenia sa vyhotovi zaznam o poskodeni za pritomnosti dopravcu. Kupujuci je
opravneny viditelne poskodenu zasielku, resp. Tovar neprevziat. Zodpovednost za
poskodenie v priebehu prepravy nesie dopravca. Podpisanim prepravného
listu/dodacieho listu Kupujuci suhlasi s prevzatim Tovaru a potvrdzuje, ze Tovar je bez
viditelného poskodenia.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie Tovaru alebo jeho casti sposobené

Strana 9z 12



bunt

dizajn tvoria detaily.

pouzivanim. Zaruka sa nevztahuje ani na vady spésobené mechanickym poskodenim,
neodbornym pouzivanim, neprimeranym zaobchadzanim, nespravnou udrzbou Tovaru,
zatazovanie Tovaru nadmernou silou/vahou.

14. Postup pri uplatneni reklamacie zo strany Kupujuceho v postaveni spotrebitela je

uvedeny v reklamacnom poriadku Predavajuceho, ktory je zverejneny na Internetovej
stranke Predavajuceho.

15. Uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady Tovaru zo strany Kupujuceho v postaveni

1.

podnikatela (fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba) sa spravuje prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Clanok 10
Dorucovanie

Identifikacné a komunikacné Udaje Predavajuceho: Cross Fingers, s.r.o., so sidlom
Borinka 525, 900 32 Borinka, korespondencna adresa: Sliacska 1, 831 02 Bratislava, e-
mailova adresa: info@bunt.sk.

Identifikacné a komunikacné Udaje Kupujuceho st uvedené na Kdpnej zmluve.
Akékolvek pisomnosti tykajuce sa Kipnej zmluvy sa povazuju za doruc¢ené okamihom
ich skuto¢ného dorucenia. V pripade osobného odovzdania sa pisomnost’ povazuje za
dorucenu je prevzatim. V pripade, ak je pisomnost’ zaslana postou, povazuje sa za
dorucenu jej prevzatim, odmietnutim prevzatia, vratenim zasielky druhej zmluvnej
strane (a to z akéhokolvek dévodu) alebo marnym uplynutim odbernej lehoty, podla
toho, Co nastane skor. Ak je pisomnost zasielana faxom alebo prostrednictvom
elektronickej posty, povazuje sa za dorucent okamihom potvrdenia prenosu faxovym
aparatom alebo potvrdenia dorucenia e-mailovej spravy.

Clanok 11
Alternativne rieSenie sporov

. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla

Zakona o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov, ktorého cielom je dosiahnutie
zmierlivého vyrieSenia sporu medzi spotrebitelom a Predavajucim vyplyvajuceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou (dalej len ,spor”)
medzi stranami sporu.

. Spotrebitel ma pravo podat Predavajucemu Ziadost o napravu, ak medzi

spotrebitelom a Predavajucim vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady alebo ak sa spotrebitel'domnieva, Ze Predavajuci porusil iné prava spotrebitela.

. Predavajuci informuje spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch

alternativneho rieSenia sporov, ak Predavajuci odpovedal zamietavo na ziadost podla
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ods. 2 tohto clanku VOP.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len
.navrh”) subjektu alternativneho riesenia sporov, ak Predavajuci na ziadost podla
odseku 2 tohto clanku VOP odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni
odo dna jej odoslania.

. Organom pre alternativne riesenie sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska
21/A, P.O. Box 29, 827 99 Bratislava alebo opravnena pravnickd osoba, zapisana
v zozname, vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (www.mhsr.sk).
Spotrebitel sa modze o podmienkach a platforme alternativneho vedenia sporov
informovat’ na: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
SPOrov.soi.

Spotrebitel mé6ze spor medi nim a Predavajucim riesit” aj prostrednictvom ODR
platformy. Spotrebitel sa m6ze o podmienkach a ODR platforme informovat’ na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.trader.register.

Clanok 12
Podmienky spractivania osobnych udajov Kupujiceho

. Predavajuci spraciva osobné daje Kupujuceho v suvislosti s Kipnou zmluvou najma
na ucely (i) plnenia Kipnej zmluvy, (ii) kontroly riadneho plnenia Kipnej zmluvy, (iii)
plnenia svojich zakonnych povinnosti, (iv) rieSenie reklamacii, staznosti a podnetov a
(v) uplatiovania svojich narokov. BlizSie informacie o spracivani osobnych Udajov
Kupujuceho su dostupné v dokumente ,Informacie o spracivani osobnych udajov”
dostupnom na internetovej stranke Predavajuceho www.bunt.sk, konkrétne podstranke
tykajucej sa kupy Tovaru v obchodnych priestoroch Predavajuceho, a vo vSeobecnej
informacii o spracivani osobnych Udajov dostupnej na internetovej stranke
Predavajuceho www.buntsk. Uvedené dokumenty si dostupné na vyziadanie aj
v obchodnych priestoroch Predavajuceho.

. Kupujuci podpisom Kupnej zmluvy potvrdzuje, ze Predavajuci mu pred ziskanim
osobnych Udajov poskytol potrebné informacie ohladom spracuvania jeho osobnych
udajov obsiahnuté v dokumentoch podla ods. 1.

. Kupuijuci je povinny poskytnut’ Predavajucemu len spravne a Uplné osobné udaje.

Clanok 13
Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost' dnom 01.07.2024.

Predavajuci je opravneny menit' VOP, a to najma z dévodu zmien pravnych predpisov,
technickych moznosti, zmien v podnikani a pod. O zmene VOP je Predavajuci povinny
Kupujuceho pisomne informovat” (pisomna forma je zachovana, ak je oznamenie
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uskutocnené elektronickou formou).
V Bratislave dna 30.06.2024

Cross Fingers, s.r.o.
Ing. Ales Kos, konatel
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